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东西湖区长青街道二雅社区

“共治合伙人”共绘幸福新图景

志愿者夜间仍在检查、整理电动车停放问题。

志愿者修补道路。

在东西湖区长青街道二雅社区的治理
实践中，四支志愿者服务队化身“共治合伙
人”，为社区的平安、和谐注入源源不断的活
力。

二雅社区义务消防志愿者服务队是快
生村消防安全的守护者。面对这个没有物
业、却分布着300余家大小仓库、加工作坊
和门店，且多为“前店后厂”模式的老旧村
湾，消防安全隐患如悬顶之剑。为切实守护
村湾居民的生命财产安全，社区通过挨家挨
户实地走访，发动组建了这支队伍。自成立
以来，服务队队员们积极参加各类专业培训
和实战演习，不断提升应急处置能力。四年
来，快生村实现了零火情通报的亮眼成绩，
为村湾的消防安全筑起了一道坚实防线。

义务网格员志愿者服务队是社区精细
管理的“千里眼”和“顺风耳”。快生村内人
口流动性大、动态管理难度大，为解决这一
问题，通过招募公告、居民推荐等方式，每个
网格吸纳1名居民担任义务网格员。志愿
服务队成立以来，依托居民议事会，成功推
动电动停车棚建设和村湾主干道禁停两项
民生实事落地。

社区矛盾纠纷调解志愿者服务队是邻
里和谐的“黏合剂”。为充分发挥社区调解

“第一道防线”的重要作用，社区于2023年
6月成立了这支队伍。近两年来，队员们深
入社区网格，主动收集居民之间的矛盾纠纷
信息，秉持着公平公正、耐心细致的原则，积
极介入调解。他们用真诚的沟通化解隔阂，
用智慧的方法解开症结，成功处理家庭纠纷

6起、邻里纠纷5起，将居民间的一个个“死
结”巧妙地变成“活扣”，有效避免了矛盾的
升级扩大，在社区内营造出“邻里互助、守望
相助”的和谐氛围。

由大市场党员组成的先锋志愿者服务
队，以党建为引领，主动与村湾里的独居老
人、困难群体、困境儿童结成帮扶对子，用实
际行动践行党员的初心和使命。自成立以
来，他们的脚步遍布村湾的各个角落，累计
走访慰问独居老人90余人次，为老人们送去
关怀与陪伴；帮扶困难人员60余人次，为他
们解决生活中的实际难题；关爱困境儿童9
次，用爱心为孩子们的成长撑起一片蓝天。

这四支志愿者服务队，虽职责不同、领
域各异，但都以“共治合伙人”的身份，用志
愿服务的实际行动，在二雅社区的治理中交
出了一份亮眼的答卷。他们的努力，让社区
更安全、管理更精细、邻里更和谐、生活更温
暖，生动诠释了“人人参与、人人尽责、人人
共享”的社区治理新图景。

社区居民说

快生村居民王彩荣：咱们社区的志愿服

务队是真给力，必须给他们点个大大的赞！

快生村居民易红：有这样一支服务队，

咱们社区就像个大家庭，热热闹闹、和和美

美，必须给他们多道几声谢！

快生村居民陈计枝：感谢社区的这些娃

娃们啊，真是比亲儿女还贴心！有他们在，

我心里踏实得很。 通讯员陈喆
志愿者在进行消防学习、演练。


