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多家银行已准备开闸
多家银行表态，已制定详细

操作流程

“目前各项准备工作已基本
就绪，一期功能将在这两天上
线。”光大银行副行长齐晔近日在
2025年中期业绩发布会上表示，
光大银行将在官方渠道发布相关
信息，同时将继续丰富信贷产品
货架，合理支持个人客户网络平
台消费。

8月12日，财政部、中国人民
银行、金融监管总局印发《个人消
费贷款财政贴息政策实施方案》
（以下简称《方案》），2025年9月
1日至2026年8月31日期间，居
民个人使用贷款经办机构发放的
个人消费贷款（不含信用卡业务）
中实际用于消费，且贷款经办机
构可通过贷款发放账户等识别借
款人相关消费交易信息的部分，
可按规定享受贴息政策。

近日，建设银行行长张毅表
示，个人消费贷款和服务业经营
主体贴息政策发布后，建行高度
重视，第一时间进行了全行部署。

“邮储银行已制定详细操作
流程，开发专项系统功能，并完成
全行部署和人员培训，确保政策
高效落地。”邮储银行零售业务总
监梁世栋表示。

此外，记者了解到，多家银行
已经开展了相关消费贷产品的预
热动作。如在官方渠道发布了个
人消费贷款贴息的相关问答，通
过微信公众号、服务号发布相关
宣传海报，推广个人消费贷款贴
息政策。

具体如何申请贴息
手机银行能办理，系统可自

动进行贴息操作

为了方便客户申请个人消费
贷款贴息，各家银行普遍简化了
相关申请流程。

工商银行表示，为最大程度
简化借款人操作，客户可按照一
般贷款流程，通过该行手机银行
或营业网点等渠道办理个人消费
贷款，并签署协议。在贷款结息
日，该行向借款人收取贷款利息
时，系统将自动进行贴息操作，直
接扣减贴息资金。

平安、广发等多家银行在手
机银行App智能客服回答“如何
申请个人消费贷款贴息”时，嵌入
了“申请贴息”的按钮。点击相关
按钮，即可进入申请页面。

中国银行亦指出，该行已将
贴息协议签署环节嵌入到手机银
行贷款流程中，客户提款时即可
完成贴息协议签署。

此外，农业银行、兴业银行、
浦发银行等多家银行指出，申请
贴息时需客户签署贴息协议，并
授权银行查询贷款发放账户，识
别客户相关消费交易信息，汇总
满足贴息条件的消费金额。对系
统可自动识别账户中消费交易信
息的，银行将自动开展贴息；对于
系统未能识别的，客户可通过提
供与贷款使用相对应的真实消费
发票的方式向该行申请人工审
核，审核通过后，予以贴息。如客
户未签署贴息协议、未授权查询，
不影响客户正常申请、使用个人
消费贷款。

到底哪些可以申请贴息
银行划定产品范围，个人住

房贷款不参与

根据《方案》，此次贴息范围
包括单笔5万元以下消费，以及
单笔5万元及以上的家用汽车、
养老生育、教育培训、文化旅游、
家居家装、电子产品、健康医疗等
重点领域消费。

记者了解到，各家银行近期
也陆续划定了产品范围。

工商银行指出，此次参与个
人消费贷款贴息的产品包括了消
费用途的个人信用贷款（融 e
借）、个人金融资产质押贷款、个
人房产抵押消费与经营组合贷
款、个人助商组合贷款，以及基于
个人信用贷款（融e借）产品为基
座的消费用途的随房e借、退役
军人乐业贷、个人汽车贷款，涉农
贷款等子产品。

交通银行则划定了8类贷款
产品，其中包括了惠民贷（含菁才
惠民贷、优享惠民贷、业主惠民
贷、速享惠民贷）；惠民就医；惠民
家居贷惠民装修贷；场景惠民贷；
质押贷（消费）、线上抵押贷（消
费）、交享贷、交银车贷。

中信银行则指出，该行贴息
的消费信贷产品范围包括自营个
人消费贷款，涉及房抵消费贷、金
融资产质押消费贷款、线下信用
消费贷款、汽车消费贷款、车辆附
加贷款。

此外，多家银行还指出，信用
卡类、个人住房贷款、车位贷、个
人助学贷款等不参与此次贴息政
策。

存量信贷逾期是否可贴息
特殊情况存续，个人消费贷

款可享受贴息

多家银行还针对特殊情况是
否参与贴息进行了回应。

对于存量的个人消费贷款产
品，农业银行手机银行App智能
客服指出，在政策执行期内，该行
存续的个人消费贷款，包括在政
策执行期内新发放的贷款，和今
年9月1日之前发放但在政策执
行期内未结清的贷款，均可参加
此次的贴息活动。今年9月1日
前已按指定用途完成贷款资金支
付的除外。

浦发银行表示，针对浦闪贷
产品，如系统可自动识别账户消
费交易信息的，将自动开展贴息
操作。该行客户经理指出，如果
在2025年9月1日之前已经申请
了浦发银行的浦闪贷、i车贷产
品，已审批完成但未提款部分，在
政策实施期间，符合政策要求且
完成审核的贷款可以享受贴息。

“贷款资金进行取现、转账至
个人账户的，该行无法认定贷款
资金消费行为，因此均不进行贴
息。”中信银行指出，贷款资金转
账至商户账户的实际消费行为，
客户可通过提供消费发票申请人
工审核认定。

对于贷款发生逾期的个人消
费贷款，中信银行指出，发生逾期
时不进行财政贴息。但在偿还贷
款所欠本息后，可继续享受财政
贴息。

综合新华社、央视财经报道

个人消费贷款贴息政策正式实施
多家银行迅速出台相关举措 让广大消费者“省钱又省心”

9月1日起，个人消费贷款贴息政策正式实施。近日，多家银行积极部署相关工作，迅速推动政策落地，努力让

广大消费者“省钱又省心”。

个人消费贷款贴息政策关系广大金融消费者的切身利益。记者了解到，金融管理部门将全力做好金融支持

消费工作，指导贷款经办机构做好贷款贴息资金的测算、审核、申请工作。

老地标焕新生，沉浸式体验促进文旅消费。图为游客在位于厦门
东渡邮轮母港片区的闽南文化主题景区游玩。 新华社发

“康养经济”培育消费新热点。图为游客在位于黄山市徽州区的院藏
徽州智慧康养基地里品尝药膳。 新华社发


