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2024年 11月，国铁集团宣
布，为跟进国家数字化电子发票
推广进程，会同国家税务总局、财
政部积极推进铁路客运发票电子
化改革，结合铁路客运业务实际，
研发了铁路客运电子发票服务平
台，与国家税务总局电子发票服
务平台实现互联互通，经前期试
点完善、技术测试和安全评估，已
具备全面推广应用条件。全面数
字化电子发票于2024年11月1
日起在全国铁路旅客运输领域推
广使用。

电子发票是铁路运输企业提
供境内旅客运输服务后，按照税

务机关规定以数据电文形式向服
务购买方（可为个人或企事业单
位）开具的收付款报销凭证，与纸
质增值税发票具有同等法律效
力。

目前，铁路客票电子发票获
取方式有铁路12306APP和铁路
12306 网 站 两 种 。 在 铁 路
12306APP首页精选应用、常用
功能、火车票订单、本人车票等位
置以及铁路12306网站订单中心
均可以找到电子发票入口。

以12306APP为例，在首页
点击“电子发票”图标可进入电子
发票专区。进入电子发票专区

后，首次点击“开具电子发票”，需
要进行身份核验，核验通过后进
入电子发票管理页面待开票页
签。

在待开票页签下找到要开具
电子发票的费用，点击“开具”按
钮，进入发票信息页面，选择要开
具发票的抬头类型，填写发票抬
头、税号，点击“提交”，弹框提示

“发票信息确认”，点击“确认”，进
入发票开具成功页，即开票成功。

电子发票是需要发送至旅客
的电子邮箱。旅客需要在发票开
具成功页点击“发送至邮箱”按
钮，以获取电子发票版式文件。

10月 1日起铁路“纸质票”将全面退场
纸质火车票报销凭证停用 由线上申领电子发票取代

“9月30日铁路纸质车票将全面取消。”9月1日，这样一则消息在网络上刷屏。其实，我国铁路客运领域自

2024年11月1日起，已全面实行了电子客票，旅客无需取票，刷身份证即可乘车。在实行电子客票之后，部分旅客

在火车站打印出来的蓝色纸质卡片，其实是铁路的纸质报销凭证，而并非火车票。

【提醒】
开具电子发票有时间限制

需要特别提醒的是，铁路电
子发票的开具时间有相关限制，
所以旅客应及早开具。

据铁路部门介绍，旅客在行
程结束或者支付退票（改签）费用
后 180 天内，可登录本人铁路
12306账户申请开具电子发票，
在输入购买方名称、统一社会信
用代码等信息后，系统将据实开
具电子发票，并向税务部门上传
电子发票的数据文件。旅客可通
过铁路 12306 或个人所得税
APP查询、下载电子发票。记者
了解到，发票开具的相关时限要
求与目前铁路打印纸质报销凭证
的时间一致。

信息有误可申请重开

铁路部门表示，旅客如填写
发票信息有误，或遇运输服务中
止致行程改变等情况，可在180
天内按照准确信息或实际行程，
在电子发票专区点击“换开发票”
按钮，进入发票换开页面，重新申
请开具一次新的电子发票，原电
子发票作废。

如对原电子发票未进行用途
确认或入账确认的，铁路运输企业
直接开具红字电子发票即可；如对
原电子发票已进行用途确认或入
账确认的，铁路运输企业将填写
《红字发票信息确认单》上传至国
家税务总局发票电子平台，购买方
需要在72小时内确认，冲抵原电
子发票，超时流程自动作废。

月底前仍可开具纸质凭证

记者了解到，为确保铁路客
运发票电子化改革平稳过渡，铁
路部门将在一定时期内继续保留
纸质报销凭证，过渡期电子发票
和纸质报销凭证仅可选择一种开
具，且开具后不可更换发票形式。

过渡期于2025年9月30日
截止，也就是说，电子发票和纸质
报销凭证目前均可开具，具有同
等效力。不过，到本月底，纸质报
销凭证就将全面下线。此外，旅
客开具电子发票后将不再提供纸
质报销凭证，旅客不能同时开具
电子发票和纸质报销凭证。

综合央视、中国铁路官网、
《新京报》报道

根据国家税务总局、财政部、
铁路集团等部门的规定，自2025
年9月30日之后，纸质报销凭证
将全面停用，由线上申领的电子
发票取代。

记者了解到，从 2018 年开
始，我国铁路领域正式开始推广
电子客票，到目前为止已有近7
年的时间。

作为铁路电子客票的最初尝
试，2011 年 6 月，“刷身份证进
站”率先在京沪高铁沿线的部分
车站试点，且乘客如需报销凭证，
仍需提前换取纸质车票。

我国铁路领域正式开始实行
电子客票是在2018年，铁路电子
客票的普及也与智能手机的普及
密切相关，绝大多数旅客在手机

上就可以查看自己的购票信息、
车次信息，且12306客户端还可
以推送列车的正晚点信息，能更
好地服务旅客出行。

2018年 11月，海南环岛高
铁率先试点电子客票，旅客无需
取纸质车票，凭身份证直接刷证
即可检票进站乘车。

随后，铁路电子客票的应用
范围不断扩大。2019年7月，电
子客票开始在成渝高铁的13座
车站进行推广。2020年1月，北
京南站始发的京津城际、京沪高
铁等线路已全部启用电子客票。
2020年春运来临前，铁路部门对
一些验证验票闸机进行更新，实
现了电子客票业务覆盖范围的扩
大。在2020年铁路春运期间，电

子客票实现了全国高铁线路的基
本覆盖。

2020年6月，电子客票也在
全国普速铁路开始推广实施。同
时，在打印出来的“纸质车票”上
印有“仅供报销使用”的备注说
明，因此，这张蓝色纸质卡片虽然
跟原先的车票外观相似，但其实
是铁路的纸质报销凭证，已经不
再是原先的车票。

从2024年11月1日起，我国
铁路客运领域实现了电子客票的
全面推广应用，旅客办理境内铁
路电子客票购票、退票、改签业务
后，可以通过铁路12306（网站和
移动客户端，下同）开具电子发
票。不过，各火车站依旧保留了
纸质报销凭证的打印设备。

电子客票从去年11月起已全面实行

12306APP和官网均可开具电子发票

2023年12月18日，乘客展示G8842次列车火车票。 资料图片 旅客在山东枣庄站检票进站。


