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陪诊师
让就医过程变得“丝滑”

“多亏了小秦！”75岁的梁阿
姨来自甘肃兰州，第一次到这家
医院看病。今年春天，老人在公
园里不慎滑倒，右手骨折。为了
照顾小孙子，她还没彻底痊愈就
来了北京。这次是到医院复查。

“医生说了，骨头长得非常
好！”梁阿姨举着受伤的手掌，对
这次的就医体验非常满意。她
说，儿子、儿媳工作很忙，儿媳不
放心她自己去医院，就从网上挂
了号，还请了陪诊师。头一回体
验陪诊服务，老人赞不绝口：“这
个服务好，把年轻人解放出来了，
让他们可以更加专心地干工作。”
梁阿姨认为，发展陪诊服务是大
势所趋。

正如梁阿姨所言，陪诊服务已
成为增长最快的养老服务新业态
之一。根据《陪诊服务发展研究报
告（2025）》，2022年以来，随着人
口老龄化的不断加深，陪诊行业迎
来快速发展。仅在2024年，全国
新增陪诊服务企业注册量就达到
了203家。报告显示，陪诊服务的
主要受众是中老年群体，尤其是高
龄和行动不便的老人。

“服务对象中，老年人至少要
占到百分之八九十。”陪诊师小秦
原先是一名护士，看到陪诊服务
的前景，她果断转行，如今入行将
近两年。对于自己的职业，她这
样描述：“我们其实相当于家属的
角色。”就服务老年人而言，陪诊
师就相当于老人的“临时儿女”。
但是，这个“临时儿女”并不是跑
跑腿那么简单。她说，陪诊师不
但要帮着取号、拿药，还要充当医

生与患者之间的“翻译”，把专业
医嘱翻译成老人能够听得懂的语
言，另外，还需要在老人来医院检
查前给出一些专业建议。正因此，
一些平台要求注册成为陪诊师时
要上传护士资格证等资质证书。

今年5月，中国社会福利与
养老服务协会发布《老年陪诊服
务规范》团体标准，要求陪诊师具
备一定的医疗常识、老年护理技
能、急救技能、心理疏导能力，熟
悉老年人常见疾病及其临床表
现、护理要点等。可以预见的是，
在不远的将来，陪诊服务将越来
越规范化、标准化。

养老服务师
养老机构的“大管家”

今年7月，人力资源和社会
保障部向社会发布17个新职业，
养老服务师名列其中，引来许多
好奇的目光。什么是养老服务
师？养老服务师与养老护理员是
一回事吗？

“比起大家所熟知的养老护
理员，养老服务师掌握的知识和
技能更综合。”在泰康之家·燕园
的养老服务师李庆港看来，养老
护理员偏重于执行具体的照护工
作，而养老服务师则是要求更高、
工作内容更多的“复合型人才”。

李庆港所在的记忆照护区，
一共住着30位患有认知症的老
人，平均年龄89岁。在这里，养
老服务师的角色不仅仅是工作人
员，更是“临时子女”。“有的老人
已经在我们这里住了八九年。”李
庆港说，通过制订精心的照护方
案，许多老人的饮食生活变得非
常规律，慢性病得到了控制，生存
质量也得到了提升。

认知症患者的照护难度很
大，不少家庭成员因为老人患有
认知症而濒临崩溃，转而寻求专
业机构的帮助。两年前，一位认
知症老人入住记忆照护区，李庆
港发现，这位老人虽然患有认知
症，但喜欢唱歌，爱参加活动。于
是，他通过“认知症好朋友”的引
导方式，通过各种个性化活动，推
荐引导这位老人担任音乐老师，
让老人的心情逐渐好起来。当李
庆港把老人笑容灿烂的照片发给
家属时，对方十分感动。原来，这
位老人已经将近一年没有对任何
人笑过了。“这件事对我的触动很
大，这是一种莫大的认可。”李庆
港说。

北京劳动保障职业学院毕业
的李庆港是养老专业科班出身，参
加工作不到十年，他已经拿到了养
老护理员的最高等级证书——高
级技师。他认为，相较于养老护
理员，养老服务师将为养老服务
行业带来更多的关注度。

养老顾问
消除老人的“无助感”

在老年人的养老服务需求
中，除了就医这个基本需求，以及
失能老人照护这个棘手需求，更
多的困扰其实是诸如打车、购物
等各种各样的临时性需求。这些
需求谁来解决？今年6月，中国老
龄事业发展基金会在京启动“城
乡社区助老工程”，提出为老年人
培养一批职业的“养老顾问”。

何为养老顾问？“通俗地说，
就是老年人身边的‘职业儿女’。”

中国老龄事业发展基金会昭
德基金主任李红霞举了一个发生
在自己身上的例子：有一次，她和

父母有一周时间处于“失联”状
态，直到周末到了老人家里才发
现，老人的手机不知什么原因调
成了静音模式，对于这一状况，老
人竟浑然不觉，也不知道该如何
操作。“老年人希望身边有这样一
个人，有问题时可以随时给他打
电话求助，有需要时可以请他到
家里来帮着解决，想了解一个产
品或服务的时候，也可以随时向
他请教。”李红霞说。

“我们希望养老顾问能够成
为老年人身边一个值得信任，而
且又能够随时求助的人。”李红霞
说，养老顾问并不是保姆，服务内
容不是打扫卫生、做饭这些家务，
而是协助解决生活中遇到的各种
小问题，他们也不需要和老人吃
住在一起。社区里的全职妈妈、
自由职业者等都可以成为养老顾
问，作为“职业儿女”为老人排忧
解难。目前，中国老龄事业发展
基金会已经与国家开放大学合
作，制作养老顾问培训课程，并将
于近期上线。

“养老顾问还要在老人和儿
女之间起到一个连接的作用。”李
红霞说，养老顾问不是单纯地面
向老人，还要面对老人的儿女，作
为儿女的“分身”，为他们分忧解
难，帮他们实现身边尽孝。随着
绝大部分老人选择居家养老，养
老需求越来越多元化，李红霞认
为，养老顾问作为养老服务精细
化分工的一项，未来一定会发展
成为一个新兴职业。她相信，在
不远的将来，养老服务领域会有
更多的新业态出现，会有更多的

“临时儿女”，满足老年人多样化
养老服务需求。

据《北京晚报》报道

养老需求日益多元化 儿女忙于工作难分身

能不能请个“临时儿女”陪爸妈
随着进入中度老龄化社会，高龄独居、长期空巢老年人越来越多。老年人缺少陪伴，养老需求日益多元，

一批新职业也应运而生，如陪诊师、养老服务师等，他们充当起老人的“临时儿女”，带老人看病，陪老人聊天，

替老人处理生活中的大事小情。

近日，成都市营门口街道综合为老服务中心的一位工作人员带领
老人参观体验白天托养床位。 新华社发

7日，观众在2025世界智能产业博览会上体验外骨骼机器人产
品，感受“智慧”养老生活。 新华社发


