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【案例背景】

治理痛点与破局需求

普安社区服务江南花山郡、
利民小区等区域，常住人口超1
万人。社区涵盖老旧小区、商品
房、人才公寓与安置房等多类居
住形态，人口结构呈现“老年多、
新家庭多、困难群体多”的突出
特点。多元结构带来多样化服
务需求，治理面临志愿力量“散
而弱”、资源联动“浅而僵”、重点
服务“缺而钝”等三大难题。为
破解治理困境，普安社区坚持党
建引领，引入小天使社工机构，
创新构建“专业社工+志愿服务”
协同模式。通过精准对接居民
需求，孵化打造多样志愿服务
队，创新引入“社区合伙人”机
制，全面盘活阵地资源，积极探
索一条多元参与、共治共享的社
区治理新路径。

【治理办法】

专业引领、精准孵化
构建“1+6+N”志愿服务组织架构

分类建队，精准匹配需求：
普安社区通过线上线下渠道收
集居民需求建议280余条，依托
邻里议事会、板凳会议等民主协
商平台，梳理出治安维护、文体
活动、环境整治、政策咨询、矛盾
调解、生活帮扶等六大类高频需
求。小天使社工机构发挥专业
优势，精准孵化六支志愿队伍。

专业指导，提升服务能力：
构建“1+6+N”培育模式，“1”即
专业社工全程指导，“6”为精准
响应居民需求系统孵化的六支
志愿队伍，“N”代表衍生培育的
14支特色志愿团队，涵盖退役军
人、文艺、体育等多类社群。社
工通过专业方法为志愿者提供
系统培训和支持，提升服务
能力。

项目化运作，保障服务长
效：通过专业社工的持续赋能，
社区实现了从队伍搭建、服务深
化到组织成长的全程培育。社
工指导各志愿队伍建立服务标
准和工作流程，推动社区志愿服
务走向组织化、专业化、可持续
化。目前，六支核心队伍已开展
常态化服务项目每月10次，月均
服务居民超过600人次，有效解
决了社区治理中的多项痛点难
点问题。

机制创新、资源联动
打造“社区合伙人”资源平台

拓展渠道，引入优质资源：
面对社区商铺资源有限的现状，
普安社区充分发挥小天使社工
机构的专业优势，积极对外链接
与筛选，成功引进7家涵盖瑜伽、
形体康复、绘画、音乐、篮球等领
域的优质商户及机构成为“社区
合伙人”。联合庙山文化站、警
务室、卫生院等共建单位，构建

“社区搭台—合伙人赋能—居民
受益”的多元协作网络。

明确合作机制，规范服务流
程：制定合伙人准入与评估标准，
实行“需求对接—项目认领—效
果反馈”流程。由社工机构负责
对接协调与过程督导，确保服务
内容与居民需求精准匹配，实现
资源整合制度化、合作运行长
效化。

激活资源反哺，强化激励闭
环：建立“服务—积分—兑换”循
环机制，志愿者凭时长可兑换课
程或服务。如居民用10小时兑
换瑜伽课，志愿者为子女换绘画
课程，有效提升居民参与积极
性，形成“服务获积分、积分换资
源”的社区自助生态。

空间赋能、功能优化
夯实社区服务支持矩阵

优化空间功能，推动布局亲

民化：针对社区公共服务空间功
能单一、使用效率不高的问题，
普安社区以“办公最小化、服务
最大化”为原则，积极推进党群
服务中心亲民化改造。计划对
现有900平方米空间进行系统优
化与功能重组，拟设置老年活动
区、儿童托管区、志愿服务站、邻
里议事厅、文化展示区五大功能
板块，打造贴合全龄段居民实际
需求的“一站式”服务场景。

拓展服务场景，盘活闲置资
源：通过挖掘社区闲置空间，因
地制宜打造多个“邻里驿站”，提
供休憩、阅读、便民工具等基础
服务，并结合周边居民需求开展
主题服务项目，构建“五分钟便
民服务圈”，让居民在家门口享
受暖心服务。

强化阵地运营，实现可持续
服务：由小天使社工团队牵头，
联合志愿者成立运营管理小组，
制定使用公约和维护制度，共同
负责日常运营与活动组织。通
过专业管理与居民自我服务相
结合，确保各空间高效利用、有
序运转，使社区阵地成为居民

“想来、爱来、常来”的温暖家园。

【成效与启示】

坚持党建引领与专业协同
相结合。党建引领是社区治理
的根本保障，而专业社工机构的
引入为志愿服务提供了技术支

撑和能力保障。二者结合，既确
保了治理方向的正确性，也提升
了服务的专业化水平。

以需求为导向精准孵化志
愿力量。通过民主协商机制广
泛收集居民需求，分类梳理、精
准匹配，孵化具有针对性的志愿
队伍，避免了服务供给与需求脱
节，提升了居民参与感和获
得感。

创新资源整合机制激发社
区活力。“社区合伙人”机制突破
了传统资源依赖局限，通过外部
资源引入与内部积分激励双向
发力，形成了“资源—服务—激
励”良性循环，增强了社区自我
造血能力。

优化空间功能强化服务支
撑。以“办公最小化、服务最大
化”为原则，推动空间功能复合
化和亲民化，拓展便民服务场
景，提升了空间利用效率和社区
服务的可及性。

普安社区将继续深化“1+6+
N”志愿队伍体系建设，通过“专
业社工+志愿服务”模式的深化，
逐步探索出一条贴合多元结构
实际、响应居民真实需求的社区
治理路径。在党建引领与专业
支撑下，以往“服务散、资源碎、
参与弱”的治理困境得以有效破
解，社区逐步呈现出“服务有温
度、参与有热度、治理有精度”的
新气象。
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社工和大学生志愿者、居民志愿者共建暑期托管班。


