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【案例背景】

硚口区宝丰街道 3506 社区

前身为中国人民解放军第三五零

六工厂家属区，辖区居民 3269

户，总人口约10000人，属典型的

老旧社区，人口结构复杂，治理需

求多元。近年来，社区坚持党建引

领，积极探索“有事大家商量”的

基层治理新实践，通过民呼我应、

组织联动、居民共治的民主协商

路径，成功将治理“两难”的老旧

修车棚改造成凝聚民心的居民议

事“幸福亭”，不仅提升小区环境

面貌，更为居民提供了休闲娱乐、

协商议事的开放空间，充分展现

出社区治理的智慧与温度。

【治理办法】

面对“保”与“拆”的两难，社
区党委没有“一刀切”，而是以民
主协商为核心，走出了一条“党建
引领、多方参与、共建共享”的破
题路径。

党建引领搭台子
听民声聚共识

治理的第一步，是让群众“开
口说话”。社区党委首先组织熟悉
周边情况的老党员走访居民，一
方面收集大家对修车棚的真实想
法，另一方面宣传老旧改造的成
果，耐心解释改善环境对提升幸
福指数的意义，以及占道经营的
潜在影响。当发现居民抵触情绪
逐渐缓解后，社区党委便组织党
员、居民到修车棚现场“咵天”，将
民主协商的“会场”搬到群众身
边，让居民充分享有知情权、参与
权、表达权、监督权。大家你一言

我一语，有人担心拆棚后没了聊天
的地方，有人心疼梁师傅没了生
计，也有人认可环境整治的必要
性。经过坦诚对话，居民们最终不
再反对拆棚，但达成了一个共识

“不能让梁师傅没了生活来源”。

多方联动出点子
问计于民寻方案

共识达成后，关键是找到“既
保烟火气，又解生计忧”的方案。
社区启动“公众参与治理”模式，
依托“建言献策”平台，把“解题
权”交给群众。社区党委再次组织
老党员开展调研摸底，召开多场
座谈会，还专门邀请梁师傅与居
民代表一起到现场议事——这一
次，大家的目标很明确：如何在解
决占道与安全问题的同时，保留
邻里交流空间、保障梁师傅生计？
经过反复讨论，一个“双赢”方案
逐渐清晰：居民们提议，在原修车
棚位置修建一座“议事亭”，既可
以作为居民讨论社区事务、歇脚
聊天的场所，又能延续此处的“邻
里情”；梁师傅也主动提出，希望
能在社区找一份工作，继续为街
坊服务，不再占道经营。这个由群
众自己想出来的方案，既贴合实
际需求，又赢得了所有人的认可。

民呼我应办实事
惠民资金建阵地

方案定了，落地是关键。为尽
快启动“议事亭”建设，社区党委
兵分两路：一方面，组织党员深入
居民家中宣传建设计划，收集大
家对亭子设计的意见；另一方面，

积极向街道申请惠民资金，将“议
事亭”项目纳入惠民增补项目。街
道听“民声”定“民生”，迅速启动
工程招标，确定第三方施工单位。
施工前，社区党委再次召集党员、
居民代表、街道干部、城管队员及
施工方，在即将拆除的“旧棚子”
里召开最后一次议事会。会上，居
民们提出了“增加座椅数量”“保
留遮阳功能”等修改意见，街道和
城管部门则对施工安全、工期进
度提出要求。从方案设计到施工
要求，居民全程参与，不仅避免了

“政府买单、居民不买账”的尴尬，
更激发了大家参与社区建设的
热情。

居民自治管得好
众智众治新图景

20天后，一座崭新的“议事
亭”在社区落成。但治理并未就此
结束——社区老党员和居民代表
主动牵头，在新亭子里召开第一次
议事会，议定了三件“大事”：为亭
子取名“幸福亭”，寓意邻里和睦；
推选热心居民担任“亭长”，负责
日常管理；成立自管小组，共同制
定《亭务管理公约》，明确“谁使
用、谁维护”的原则。梁师傅也有
了新身份——社区志愿者。他发
挥修车特长，闲暇时就在亭子里
为街坊邻居免费维修车辆和小家
电，曾经的“占道摊主”变成了“便
民能手”。如今，“幸福亭”不仅是
居民议事、歇脚的场所，还成了社
区开展文化活动的“小舞台”，居民
们在这里下棋、读书、聊家常，曾经
的“治理难题”变成“幸福亮点”。

【成效与启示】

3506社区“小事”撬动社区
“大治理”，不仅精准破解修车棚
改造难题，更在推进基层协商民
主中积累宝贵经验。

一是坚持党建引领，筑牢协
商根基。社区党委主动发挥核心
引领作用，将组织优势转化为治
理效能，推动党组织成为倾听民
意、凝聚共识的“主心骨”。在修车
棚改造中，社区党委不仅组织多
轮入户走访，更将议事会开到居
民身边，精准捕捉群众真实需求，
成功将“两难”困境转化为双向共
识，体现出党组织在基层治理中
把方向、揽全局、促落实的关键
作用。

二是突出群众参与，激活协
商力量。从“要不要拆棚”到“建什
么亭”，再到“怎么管亭”，社区始
终引导居民全程参与、共商共议。
以协商找到群众意愿的最大公约
数，形成“建亭转岗”的双赢方案，
实现从“代民做主”到“让民做
主”、从“被动接受”到“主动参与”
的深刻转变，居民对社区的认同
感和归属感不断增强。

三是有效整合资源，推动成
果落地。社区积极构建“协商—
落实—长效”治理闭环，不仅注重

“议得好”，更确保“落得实”“管得
久”。通过高效链接街道、城管、施
工方及社区志愿者等多方资源，
成功将民意诉求转化为惠民项
目，并依托居民公约、亭长制、自
管小组等机制实现可持续运营。

“小协商”撬动“大治理”

3506社区改造老旧车棚为“幸福亭”
中共武汉市委社会工作部 曾静 中共硚口区委社会工作部 曾会兰

居民共建幸福亭。

“幸福亭”成了社区开展文化
活动的“小舞台”。


