
责编 邓腊秀 美编 赵健 校对 江婧

圆桌 07
2025年9月16日 星期二

征稿邮箱：whwb2025@163.com

【案例背景】

青翠苑社区始建于 1997
年，是青山区首个经济适用房
小区，位于友谊大道以北、南苑
社区以东的城乡接合部，总面
积0.16平方公里。社区有民政
院、国税院等 8 个院落，128 个
门栋，1935 户居民，常住人口
4469 人。作为典型的老旧社
区，其治理面临“三多”挑战：老
年人口占比较高（21%）、流动
人口比例较大（超 20%）、基础
设施问题突出。面对治理难
题，社区积极践行新时代“枫桥
经验”，探索出一条“民事民议、
民事民办、民事民管”的基层善
治新路径。

【治理办法】

一、搭建多维议事平台，
畅通民意表达“主渠道”

为破解老旧社区沟通壁垒，
青翠苑社区打破传统模式，精心
构筑了覆盖全域、贯通线上线下
的立体式议事矩阵。通过设立灵
活多样的议事载体，确保无论是
家长里短还是社区大事，居民的
心声都能被听见、被重视，实现民
意表达无死角。

网格“家常小桌会”。化整
为零，在休闲长廊、凉亭等居民
聚集区设立灵活议事点，通过

“长廊议事”“板凳会议”等形式，
就地解决邻里纠纷、设施维护等
民生“微实事”。2025年累计化
解楼道充电、管道渗漏等难题
23件。例如，13栋通过3次“小
桌会”协商，创新形成“定时定点
集中充电”方案，有效化解电动
车充电安全隐患与邻里矛盾。

社区“党群议事厅”。构建
“1+8+N”协商机制（社区党委统
筹、8个院落党支部落实、多方力
量参与），聚焦加装电梯、老旧小
区改造等“关键事”。以房产院
79门电梯加装项目为例，经6轮
协商，在退休干部雷林师傅等志
愿者精准测算采光影响、科学制
定阶梯式分摊方案后，成功实现
12户居民100%同意签约，项目
顺利推进。

线上“微信议事群”。打造
“云端议事”平台，突破时空限
制。在3号院休闲长廊改造中，
线上高效征集增设健身区、保
留休息凳等12条合理化建议，
采纳率 100%，充分体现“指尖
上的民主”，保障年轻群体参与

权。

二、创新协商规则体系，
筑牢议事决策“硬支撑”

为确保议事不走过场、决策
科学高效，社区着力于制度建设，
确立了清晰的议事原则和分级路
径。这套规则体系为民主协商提
供了坚实的程序保障，让每一场
讨论都有章可循，每一个决议都
经得起推敲，推动治理从“漫谈”
走向“精议”。

“三不”原则立规矩。不搞一
言堂，坚持民主表决，确保话语权
平等。不回避矛盾，建立问题台
账，直面治理难点。不拖延办理，
实行限时办结，提升响应效率。

“三级议事”明路径。楼栋议
小事，实现邻里互助即时响应。
例如，通过协商，明确了由志愿者
乐惠、黄树武等师傅结对帮扶卜
婆婆等高龄独居老人，解决了其
日常照料难题。社区议中事，整
合多方资源协同解决，如老旧健
身器材更新等公共事务。联动议
大事，如加装电梯审批等，需联动
街道、住建部门破解政策流程瓶
颈。

科学决策显成效。针对健身
器材更新争议，运用“成本核算+
民主票决”机制，形成“维修3件、
更换2件”的最优方案，兼顾安全
与节约，赢得广泛认同。

三、构建协同共治格局，
确保协商成果“能落地”

协商成果要从“纸上”落到

“地上”，关键在于构建一个高效
的执行体系。社区通过整合人才
资源、优化管理流程、引入外部力
量，形成了一股强大的治理合力，
确保议定的事项有人办、能办好，
将居民的期待转化为实实在在的
成果。

人才赋能聚合力。通过“自
主荐、群众推”挖掘28名社区能
人组建“智囊团”。退役军人黄树
武牵头“家电义修队”服务特殊群
体；退休教师康勇打造“小候鸟”
线上课堂惠及600余人次，为社
区治理注入专业力量。

闭环管理提质效。推行“议
题收集—协商议事—清单交办—
结果公示—满意度评价”全链条
闭环管理。针对“老人就医难”诉
求，3日内即开通“绿色就诊通
道”并配套智能手机培训，诉求办
结率达94%，实现“事事有回音、
件件有着落”。

多元联动破壁垒。社区党委
主动作为，积极搭建与街道职能
部门、辖区单位的共建桥梁。针
对居民反映强烈的停车难问题，
社区主动与交管部门协商，优化
交通组织，成功在青翠路施划了
15个夜间错峰共享车位，有效缓
解了社区停车压力。

四、培育协商文化生态，
涵养社区治理“软实力”

基层治理的最高境界是春风
化雨、润物无声。社区深知，持久
的善治源于深厚的文化认同。通
过举办文化活动、树立先进典型、

创新互助机制，社区着力培育“有
事好商量、众人的事情由众人商
量”的协商文化，让民主参与成为
居民的行为习惯。

文化浸润育新风。每季度举
办“邻里文化节”，以“议事故事大
家讲”增强认同感，志愿者宣讲传
递“互助延递温暖”理念，激发参
与热情。

典型引领促参与。组织开展
“最美协商家庭”“议事积极分子”
评选活动，示范带动500余户家
庭参与。创新“时间银行”互助机
制，孵化代缴水电费、爱心托管等
12个互助小组，“人人为我，我为
人人”蔚然成风。

公约共守塑文明。将协商成
果转化为居民共同遵守的行为准
则，是固化治理成效的关键。工
安院居民在议事后自发提议，共
同起草并投票通过《邻里文明公
约》，对垃圾分类、楼道管理等作
出明确约定，引导居民自我管理，
邻里关系更为和谐。

【成效与启示】

青翠苑社区以系统化的治理
实践，成功实现三大转变：协商主
体由“少数”向“多数”扩展、协商
方式从“被动应对”向“主动预防”
升级、治理效能从“单打独斗”向

“协同共治”跃升。展望未来，社
区将深化“智慧社区”建设，推动

“协商民主”与“数字治理”有机融
合，持续提升居民的获得感、幸福
感、安全感，筑牢幸福生活共同
体。

摆开“议事桌”共答“治理卷”
中共武汉市委社会工作部 朱伟 中共青山区委社会工作部 李弦

家常小桌会。


