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智慧医疗更好守护患者安全

一个小小的腕带二维码，一
部轻巧的移动护理终端，逐渐成
为护士手中的“新标配”。

给药、输血、标本采集前扫一
扫，及时核验信息，传统“三查七
对”在智能辅助下既准又快——
这不仅是工作方式的升级，更是
技术守护患者安全的生动缩影。

当前，我国正加快推动人工
智能、5G、大数据等新一代信息
技术在医疗安全领域的深度融合
应用，医疗风险治理模式逐步从

“事后处置”向“事前预警、事中干
预”转变。

电子病历系统可自动提示药
品相互作用及过敏史；智能输液泵
实现精准控速；手术机器人提升复
杂手术精确度……数字技术正成
为守护患者安全的重要“哨兵”。

同时，技术的应用要有清晰
边界。“人工智能绝不能代替医生
决策，它起‘辅助’作用而非‘主
导’。”中国医院协会常务副会长
毛群安说，要将人工智能应用场
景分为高、中、低三类风险，在预
约挂号等低风险场景中可大力推
广，但在诊断、治疗等高风险环
节，要严格监管。

近年来，我国多家医疗机构
持续加大投入，筑牢防火墙、强化
数据加密与权限管理、部署入侵
检测系统，并通过“数据脱敏”“匿
名化处理”等手段，防止患者信息
泄露与滥用；部分医院还引入区
块链技术，实现访问日志可追溯、
操作行为不可篡改，为医患隐私
加上“双保险”。

努力织密患者安全防护网

当前，在疾病复杂性加剧和
医疗服务需求持续增长的背景
下，筑牢患者安全屏障，是医疗卫
生体系面临的核心议题。

“患者安全是医疗质量不可
突破的底线，更是医疗卫生体系
建设的根本。”国家卫生健康委
国际交流与合作中心副主任侯
晓梅表示，面对诊疗流程复杂
化、技术应用多元化等新挑战，
亟须构建更高效、更可靠的安全
防护网络。

近年来，我国采取系列举措
强化医疗安全治理。

比如，《患者安全专项行动
方案（2023—2025 年）》提出全
链条提升目标，涵盖用药安全、
服务流程和管理机制等；《健康
中国行动—癌症防治行动实施
方案（2023—2030 年）》将肿瘤
患者安全列为重点任务……

政策体系不断完善，正推动
患者安全迈入精细化管理新阶
段。

作为医疗安全的“最后一公
里”，医院层面的实践也在不断细
化。

北京大学第一医院党委书
记姜辉介绍，该院努力将患者安
全理念渗入医院管理的“毛细血
管”。“我们从病历书写规范、手
术安全核对，到高风险技术应用
的伦理审查和急危重症抢救方
案设计，每一个环节都尽可能嵌
入标准化、结构化安全管理模
块，努力实现安全管控关口前
移。”

从“单点突破”到“体系推进”

与头部医院相比，部分基层
医疗机构仍面临资源与意识的双
重挑战。受访专家表示，一些医
疗机构还处在患者安全理念启蒙
阶段，人员培训不足、安全文化薄
弱等短板突出。

为此，自2014年起，中国医
院协会牵头组织成立患者安全教
育与研究协作网，以北京为起点，
逐步扩展至全国多家医疗机构。
通过定期召开案例分享会，对脱
敏后的不良事件开展根因分析，
形成管理建议、行为规范与患者
教育经验，并向全国推广。

“患者安全不仅是技术问题，
也是一种文化建设。”中国患者安
全教育与研究协作网北京工作组
组长、北京大学第一医院太原医
院执行院长王平表示，近年来，多
地通过集中培训、案例复盘、流程
再造等方式，推动医务人员实现
从“要我安全”到“我要安全”的意
识转变，让安全理念内化于心、外
化于行。

与此同时，患者参与正在成
为安全治理的重要一环。比如，
江苏、湖北等地鼓励医疗机构通
过开设安全课堂、出版科普读物
等方式，帮助患者及其家属了解
医疗过程、识别风险信号，构建

“医患协同共防”的新型安全文
化。

“患者安全治理是一项长期
性、系统性工程。”毛群安建议，未
来还需在标准建设、人才培养、技
术应用和机制创新等方面持续发
力，进一步织密医疗安全防护网。

生命“底线”如何守护？

我国多措并举加强患者安全管理
守护患者安全，如何深度融入医疗体系的底色？

9月17日是世界患者安全日，本次世界患者安全日活动主题为“安全护理每个新生儿和儿童”。从手术台前的“三

查七对”到智慧医疗的精准扫码，从用药安全到癌症防治全程管理……近年来，我国多措并举加强患者安全管理。

2025年 9月17日是第七个
世界患者安全日，今年的行动目
标包括：在各级各类医疗机构中，
增强对患儿安全风险的认识；制
定促进保障患儿就诊安全的措
施；提高儿童、家长的参与度；倡导
加强儿童领域的患者安全研究。

父母和看护——成为您孩子
的安全守护者，随时了解情况、积
极参与、主动发声。

随时了解情况：了解儿童常
见疾病及需注意的事项。知晓医
院安全规范，如洗手要求和访客
限制。

发表意见：参与有关您孩子
医疗照护的决策过程。

询问和确认：始终主动询问
治疗方案。医疗干预前，仔细核
对姓名、过敏史和用药信息。

相信直觉：若感觉有异常，及
时发声。你最了解自己的孩子。

学龄儿童（6岁及以上）——
争做患者安全小明星，为自己的
安全发声。

主动表达：若在医疗照护中
感到不适、疼痛或有任何异常，告
诉成年人。尽量描述自己的感
受，比如疼痛或疲倦。

争当细菌小克星：勤洗手。
咳嗽或打喷嚏时用肘部或纸巾遮
挡。你也可以提醒其他人这样做
哦。

你也能帮忙：如果发现任何
情况看起来或感觉不对劲，请告
诉成年人。

综合新华社、国家卫生健康
委官网报道
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第七个世界患者安全日

2025年9月17日是第七个世界患者安全日，活动主题为“安全护理每个新生儿和儿童”，国家卫生健康委发布了官方海报。


