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【案例背景】

从低矮拥挤的棚户区到整洁
现代的住宅楼，从开放喧闹的里
弄到单元分隔的小区——这是武
汉市江汉区汉兴街道江汉里社区
居民们经历过的生活变迁。
2020年成立的江汉里社区，是武
汉市探索超大城市中心城区现代
化治理的创新实践项目，承载着
居民对新生活的期待，社区中
80%为拆迁安置居民，“一老一
小”群体占比高达42%。

物理空间的改变带来了生活
条件的改善，但也带来了新的挑
战：单元楼房的封闭性减少了居
民交往机会，老街坊对新社区缺
乏认同感，老观念对专业物业服
务存在误解……面对这些新旧转
换中的适应性难题，江汉里社区
将化解居民对陌生环境恐惧心
理作为重点工作之一。

【治理办法】

党建筑魂
筑牢基层治理“主心骨”

走进江汉里社区，首先映入
眼帘的是整洁的环境和井然有序
的公共空间。社区党委办公室
里，党委书记正与物业公司负责
人商讨本周的工作安排。这种密
切的合作关系源于社区创新的

“交叉任职”机制——社区党组织
书记担任物业服务质量总监，物
业公司选派骨干党员担任社区兼
职党委副书记。

社区构建了“社区党委—小
区党支部—楼栋党小组—党员中
心户”四级组织体系，确保了“小
事党小组商议、难事党支部协调、
大事党委统筹”的高效治理格
局。社区党组织建设的加强，为
治理提供了坚强有力的政治保证
和组织保障。

服务赋能
构建民生保障“安全网”

中午时分，社区幸福食堂飘
来阵阵饭菜香。老人们陆续前来
就餐，志愿者则忙着为行动不便
的老人准备送餐上门服务。社区
联合江汉区妇幼保健院、吉年颐
养中心、健民叶开泰打造了“10
分钟健康服务圈”，同时优化了幸
福食堂运营模式，将助餐服务辐
射至周边1.5公里，依托“为老服
务队”推出“助老送餐”。

服务民生不仅要解决基本生
活需求，还要畅通居民表达诉求

的渠道。社区深化“社企融合周
周碰”机制，动态更新居民底册，
每周会诊房屋漏水、垃圾清运等
问题；“街坊议事会”则聚焦电动
车乱停、电梯维修等高频诉求，确
保年内80%以上的议题得到实质
性办结。

在矛盾化解方面，社区深化
“微”调解阵地建设，打造“枫桥
式”架空层与警务室，依托“莲姐
议事”“帆哥解烦”工作室开展矛
盾调解，组建专业化调解队伍，提
升依法处置“送上门来的群众工
作”能力。

服务提质
凝聚社区服务“资源池”

“一呼百应”——这是江汉里
社区志愿服务队的名字，也是其
真实写照。这支699人的队伍协
助解决独居老人卫生间渗水、帮
扶困难群众等诸多问题，成为居
民自我服务的重要力量。

社区建立了“社区+物业”社
企融合工作群，秉持“服务联动、
难题联议”理念，广泛汇聚多方力
量。针对高空抛物等难题，社区
每月召开街坊议事会，邀请律师
普及法律责任，落实安装监控等
措施。

资源整合是社区治理的关
键。社区打造了“三圈资源池”，
整合辖区商户形成生活服务圈，
联动共建单位构建专业支持圈，
挖掘社区能人组建互助服务圈。
创新的“街坊银行”机制，让32家
机关企事业单位、商户提供56项
商品服务纳入兑换清单，每年志
愿者平均兑换14000积分，有效
激发了居民参与志愿服务的积极
性。

多元共治
营造邻里和睦“温馨家”

社区治理的核心是人。江汉
里社区实施“银龄关爱”“青苗成
长”两大计划，结合社区老年大
学、青少年寒暑期托管班等惠民
项目，依托专业机构提供妇幼诊
疗、老年助餐等服务，实现高龄独
居老人、青少年关爱全覆盖。

社区深耕“街坊”品牌，通过
“金点子擂台赛”“我为社区献一
策”等形式，让居民成为社区事务

“当家人”。常态化举办的“老街
坊”系列活动，每年累计开展文化
活动50余场，参与居民超3000
人次，让“老街坊、新生活”的社区
共同体精神落地生根。

社区还建立了“居民需求—

社区议题—共建项目”转化机制，
在文明养犬管理、架空层改造等
项目中，推行“全过程参与式设
计”。在10栋法制架空层打造过
程中，居民自主设计法制墙绘漫
画、用家中闲置家具布置公共空
间等细节，让项目满意度达98%。

从棚户区到新社区，从老街
坊到新邻居，江汉里社区的居民
们正在经历一场深刻的生活方式
变革。在这里，传统邻里情谊与
现代社区治理有机融合，绘就了
一幅超大城市中心城区基层治理
的新画卷。

【成效与启示】

聚焦重点人群，以点带面精
准回应民需。社区以“一老一小”
为切入点，从“解一类人难题”入
手，形成“带动一群人参与、改善
一整片人生活”的放大效应，实现
民生改善与治理提效的双向共
赢。

社区以低门槛启动、市场化
维持、公益性导向为核心特征，已
在实践中展现出良好的运行效果
与居民认可度，为基层公共服务
供给体系建设提供了可复制、可
推广的治理路径样本。

通讯员王嘉黎

老街坊在新社区找到归属感
江汉区汉兴街道江汉里社区党委书记 任莲芳

社区开展活动，居民踊跃参与。

社区开展居民议事会。社区的公益服务。


