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【案例背景】

石家坡社区地处新城片区核
心，辖区面积2.2平方公里，轨道
交通穿境而过、南北贯通。辖区
内布局7个大型商住小区，居住
氛围浓厚，共承载9652户家庭、
15507名居民的生活需求，是区
域内人口集聚、功能逐步完善的
重要居住板块。随着时间推移，
小区公共空间功能老化、利用率
低的问题日益凸显：一方面，缺乏
专用运动场地，中老年和青少年
群体的健身需求难以满足；另一
方面，九坤新城壹号一处约100
平方米的闲置区域长期堆放杂
物、杂草丛生，既影响环境又存在
安全隐患，成为居民反映强烈的
治理难点。如何有效盘活闲置空
间、回应居民健身需求，成为社区
亟待破解的难题。

【治理办法】

石家坡社区党委坚持以党建
为引领、以居民需求为导向，创新
建立“石话实说”议事协商平台，
通过多轮协商、多元参与的方式，
成功推动闲置空间改造为羽毛球
场，探索出基层民主协商与民生
实事的深度融合路径。

精准聚焦，明确议事方向

社区党委通过入户走访、线
上问卷、居民微信群征集等途径
广泛调研，发现超80%居民希望
增设运动场地，其中建设羽毛球
场的呼声最高，但也有居民对噪
声、空间占用等存在顾虑。据
此，社区将“羽毛球场建设”确定
为议事核心，明确“满足需求与
保障生活并重”的协商目标，确
保议事主题贴近居民实际。走
访过程中，不仅了解到球场地面
破损、设施老旧、照明不足等具
体问题，还进一步掌握了居民对
改造时间、功能布局、后续管理
等深层次诉求。

多轮协商，畅通参与渠道

“石话实说”议事会分三个
阶段有序推进。一是邀请下沉
党员、楼栋长、居民代表等30余
人开展首轮意见征集会，介绍初
步方案并收集问题，形成涵盖场
地标准、隔音措施、维护责任等
的“问题清单”。二是引入建筑
设计师、体育器材供应商、城管
部门等专业力量，解答技术规
范、合规要求及预算成本，增强

方案可行性与公信力。三是针
对噪声、维护、资金等关键问题，
共同议定种植隔音灌木、成立球
场管理小组、采用“社区补贴+居
民众筹+企业捐赠”等解决方案，
实现全员共识。与此同时，社区
开通线上议事通道，通过直播讲
解、留言互动等方式确保全过程
民主、全人群覆盖。

压实责任机制，筑牢推进保障

社区党委严格落实“党建引
领、多方参与、责任到人”工作机
制，构建以小区负责人为总协调，
物业公司、网格员协同配合的推
进体系，确保任务落地不悬空。
指定小区负责人担任项目总协调
人，全面统筹羽毛球场改造事宜，
每日对接小区物业负责人、施工
单位现场负责人，同步协调解决

“材料进场时间”“施工区域安全
围挡”等衔接问题；安排社区网格
员专项负责民意收集，通过入户
走访、小区居民微信群实时互动，

动态整理居民对“施工噪声控制”
“照明开关时间”等新诉求；网格
员姜洁负责宣传动员，每周2次
在小区公告栏更新施工进度、在
居民群发布改造动态；小区物业
负责人牵头现场勘查与进度跟
踪，每日上午、下午各1次巡查施
工区域，核对“塑胶地面铺设平整
度”“隔音灌木种植位置”是否符
合方案要求，及时反馈施工偏
差。确保改造推进既高效又贴合
居民生活需求，实现各项工作无
缝衔接。

经过三个月改造，九坤新城
壹号小区闲置区域焕新为标准羽
毛球场，配备专业塑胶地面及照
明设施等，周边种植隔音植物，成
为深受居民欢迎的健身空间。

【成效与启示】

羽毛球场的建成不仅满足了
居民健身需求，更增强了社区凝
聚力。日常运动人数显著增加，

邻里关系日益融洽，“石话实说”
议事会也成为社区协商共治的重
要品牌。这一实践为基层治理提
供了以下启示：

一是坚持党建引领是核心。
社区党委主动作为、整合资源，为
民生实事提供坚强组织保障。

二是群众全程参与是关键。
通过多形式、多轮次协商，推动居
民从“被动接受”转向“主动共
建”，有效化解矛盾、凝聚共识。

三是专业力量支撑是保障。
引入专业技术与资源，提升决策
科学性与实施规范性。

四是长效管理机制是基础：
从“建好”到“管好”，确保民生项
目可持续、能受益。

“石话实说”议的是民生事，
聚的是邻里情。以“小议事”破解

“大民生”，用“石话实说”激活社
区协同共治活力，为新时代基层
治理提供了可复制、可推广的实
践经验。
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“石话实说”构建健康和睦邻里关系
东西湖区径河街道石家坡社区党委书记 何静

羽毛球场成为欢乐海洋。

社区工作人员检查改造后的羽毛球场。在羽毛球场“遛娃”。


