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巧用“三字诀”，老旧小区加装幸福梯
江夏区纸坊街道河头社区干事 徐峰

【案例背景】

河头社区人大小区建于
2007年，共4栋7层住宅楼，合计
96户，其中55岁以上居民占总户
数的89.6%。小区建房早，居民
老龄化，人大小区成了名副其实
的“老”小区。由于未安装电梯，
老年住户出行不便，个别居民向
社区提出加装电梯的需求。然
而，低层住户担心电梯影响采光
及占用公共空间，高层住户则对
费用分摊方案有顾虑。同时，居
民对加装电梯的审批流程、涉及
部门及政策支持等方面的情况知
之甚少，导致居民意见分歧，电梯
加装推进工作受阻。对此，河头
社区根据小区情况进行研判，运
用“三字诀”开展工作，顺利助力
小区加装电梯，让“老”小区重焕
生机。

【治理办法】

“推”——加强宣传，引
导居民凝聚共识

针对居民意见分歧，社区巧
用“推”字诀，把政策实惠推入民
心：一是加强政策宣传，整理电梯
加装政策文件，用线上线下宣传
方式，向居民解释加装电梯的可
行性和重要性，消除居民关于电
梯加装费用及流程的疑虑。二是
加强实地走访，社区组织居民代
表一起前往已经完成电梯加装的
小区进行参观交流，让居民现场
体验电梯加装之后的变化，并现
场引导大家就电梯加装事项充分
讨论，推动居民形成共识。

“联”——多方支援，链
接资源促落实

共识达成后，社区善用“联”
字诀，联动相关部门，联络成功小
区，联合专业公司，促进项目落
实：

一是社区联动资源支持，理
清办理流程。社区积极整合多方
部门资源，与行政审批局相关科
室同志成立专班小组，针对加装
电梯涉及的复杂审批流程、进行
梳理，协助居民解决了审批过程
中遇到的诸多问题，例如申请表
格的填写、所需资料的准备等，帮
助居民简化手续。

二是社区联络小区指导，明
确项目步骤。社区通过借鉴成功
小区的经验，向居民详细解释电
梯加装的具体步骤，从施工方案
的制定、资金筹集到项目实施的
各个环节都进行了系统梳理，确

保了整个流程透明有序。
三是社区联合专业力量，公

开比对定方案。由于小区居民对
电梯的施工方案、入户方式等存
在不同意见，社区邀请多家电梯
公司提供施工方案，在小区现场，
根据专业技术人员的讲解，居民
对比各方案的优劣，最终选择符
合技术、安全、成本要求的最优方
案。

“退”——居民自治，推
动长效治理

电梯加装势在必行，社区妙
用“退”字诀，由主导退为指导，充
分调动居民自治积极性，提升小
区自驱力，推动长效治理：

搭建议事平台，推动民主协
商。社区推动成立电梯加装协商
小组，广泛征求居民意见。协商
小组成员由社区工作者、高楼层
与低楼层住户代表及技术人员组
成。在多轮协商中，社区严格遵
循公平公正、依法依规的原则，引
导居民换位思考，尊重彼此立场，
逐步解决了在电梯品牌选择、预
算和费用分摊等方面的分歧，并
推动各方达成共识。最终，居民
在多次协商中达成了一致意见，
制定了符合小区实际情况的实施
方案。在这一过程中，居民的参
与热情被充分激发，大家自愿参
与到各个决策环节中，真正实现
了“居民议事、民主决策”的工作
模式，为电梯加装的顺利推进奠
定了坚实基础。

发动小区能人，推动居民自
治。在实际推进过程中，全职宝
妈王玉慧主动担任业主代表，带
领居民协调各项事务。她不仅积
极与相关职能部门对接，确保审
批手续顺利推进，还密切监督施
工质量，确保工程按质按量完
成。通过这一过程，居民的自治
能力显著提升，逐步形成了“自己
事自己办”的自治共识。同时，在
社区的支持下，居民自发成立以
王玉慧为代表的“志愿先锋服务
队”，与社区形成良好互动机制，
及时沟通协调，确保电梯加装各
环节工作顺利开展。

建立长效机制，保障电梯持
续运行。电梯加装完成后，居民
关心的重点转向了电梯的长期有
序运营。为此，依托“志愿先锋服
务队”，居民自发成立“电梯自治
小组”，探索并建立电梯管理的长
效机制。自治小组通过制定《电
梯使用公约》，明确每户居民的管
理责任和义务，并推行“轮值管理
员”制度，每户居民轮流担任电梯
管理人员，监督电梯的日常维护
和使用。通过这一机制，电梯管
理工作融入居民的日常生活中，
形成了共建共管、责任共担的良
好局面。同时，社区还牵头引导
全体业主授权小区物业公司与电
梯运营方签订运营管理协议，确
保电梯的日常维护和运营管理有
序进行，解决了零部件更换、大修
维护等问题。通过“居民自治+

市场化运作”的模式，电梯运营管
理更加规范。

【成效与启示】

河头社区以人大小区3栋2
单元的加装电梯为试点，以点扩
面，在“三字诀”经验基础上，升
级、总结并提炼出“加装电梯八步
法”，进而推进人大小区成片化、
规模化加装电梯落地，一年内小
区8部电梯全部推进完成。

加装电梯过程中，社区实现
了从主导者向引导者的转变，还
通过搭建协商平台激发了居民的
自主参与活力，最终形成了“居民
自治+市场化运作”的长效机制，
确保了电梯的长期规范运营。该
项目展现了基层治理中协商共治
的典型模式，具备较强的示范效
应，为其他社区在解决项目建设
及微改造等问题中提供了可复制
的经验。 通讯员付艳芳

电梯加装完成。

社区组织居民议事协商会。


