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【案例背景】

李家墩社区面积3.35平方公

里，辖武汉奥林匹克花园、水印桃

源、顺驰泊林、汉口道6号4个住

宅小区及李家墩村湾，常住人口

5537户、12070人。辖区有个体商

户 271 家、企业 118 家，人口结构

多元，治理任务重。

面对居民日益增长的美好生

活需要，社区以“凝心聚‘李’、我

爱我家”党建品牌为引领，创新推

出“五微五家”工作法，深入推进

党建引领基层治理，实现共建共

治共享。

【治理办法】

“微力量”聚“益家”：

多元参与强支撑

社区发挥党组织引领作用，
整合下沉党员、医生、教师、退役
军人、热心居民等力量，建立“微
力量”志愿服务站。采取“专兼结
合、多元参与”模式，组建红十字
志愿服务队，现有注册志愿者76
人，累计服务超3000小时。

目前培育银发志愿队、兵哥
哥服务队、巾帼红爱心队等11支
队伍，开展医疗咨询、家电维修、
环境整治、助老助残等服务。服务
既专业又温情，实现“小事不出网
格、难事有人帮”，成为社区治理
的坚实支撑。

“微治理”筑“幸福家”：

小切口改善大环境

针对水印桃源小区绿地荒废
问题，社区运用“五民工作法”，广
泛征集居民意见，招募“小区规划
师”共同参与。联合共建单位、下
沉党员和志愿者，利用闲置空地
打造口袋公园。

园内增设健身器材、休闲座
椅、绿化景观和照明设施，集休
憩、健身、观赏于一体，满足居民
日常需求。如今，“推窗见绿、出门
入园”成为现实，居民幸福感显著
提升。

“微议事”促“邻里家”：

协商共治激活力

为破解老旧小区设施老化难
题，社区在水印桃源、顺驰泊林小
区设立“桃源议事厅”“顺心顺议
事厅”，开展“网格微协商”43次，
推动“小事网格议、大事社区议”。

以乒乓球室改造为例，社区
党委牵头，联合物业、居民代表成
立议事小组，召开3次邻里议事
会征求意见。倡议发出后，球友自
发捐款，捐赠空调2台、饮水机1
台、座椅6把；居民主动清理杂
物、铺地胶、装防护网；共建单位
送来矿泉水20箱，形成“有钱出
钱、有力出力、有智献智”的良好
氛围。改造后由球友会自主管理，
收取会费维持运维，破旧场地变
身“健身+议事”新空间，实现共
建共治共享。

“微阵地”暖“服务家”：

服务到家门口

社区坚持“阵地建在小区、服
务送到身边”，建成3个小区党群
服务驿站，集亲子活动、健康义
诊、协商议事、帮办代办等功能于
一体，打造“15 分钟便民服务
圈”。

各驿站推出“帮代办”服务清
单，涵盖社保咨询、老年认证、物业
报修等高频事项，推行“网格员跑
腿”机制，让“数据多跑路、群众少
跑腿”。同时，依托微信群及时发布

信息、收集民意，实现线上线下联
动，真正打通服务“最后一公里”。

“微关爱”润“暖心家”：

聚焦“老”“小”传温暖

社区老年人口占比高，青少
年群体活跃。为此，社区紧扣“医、
老、少、急”需求，实施“微关爱”行
动。依托“红十字博爱家园”项目，
整合医疗资源和社会力量，定期
开展义诊、健康讲座、应急救护培
训等活动。

为独居、空巢老人提供上门
探访、生活照料、助餐助洁服务；
为青少年开设寒暑假托管班、兴
趣课堂、红色研学活动。同时，利
用辖区“东西湖大堤纪念碑”“李
家墩泵站抗洪精神纪念碑”等红
色资源，开展爱国主义教育，增强
居民归属感与认同感。

“一老一小”服务融合推进，
让社区更有温度，居民更感温暖。

【成效与启示】

“五微五家”工作法实施以
来，社区治理成效显著：居民参与

热情高涨，志愿服务常态化；公共
空间有效盘活，人居环境持续改
善；邻里关系更加融洽，社区凝聚
力增强；服务供给精准高效，群众
满意度不断提升。

党建引领是根本。只有把党
的领导贯穿基层治理全过程，才
能凝聚最大合力，确保治理方向
不偏、动力不竭。

群众主体是关键。治理好不
好，群众说了算。必须尊重居民主
体地位，激发其参与热情，变“要
我治”为“我要治”。

微小切口见实效。“微改造”
“微议事”“微服务”看似小事，却
关乎民生大事，以“微”见“著”更
能赢得民心。

机制创新促长效。推行“居民
众筹+自主管理”模式，建立共建
共治共享的长效机制，才能避免

“一阵风”，实现可持续发展。
李家墩社区的实践表明，基层

治理不是政府“独角戏”，而是多方
参与的“大合唱”。唯有坚持党建引
领、群众主体、精细服务、温情治
理，才能绘就人人有责、人人尽
责、人人享有的社区治理新图景。
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“五微五家”聚合力织就幸福网
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居民在口袋公园练乐器。 社区组织居民议事。

乒乓球室成为居民健身、议事的新空间。


