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针对“内卷式”竞争
规范平台及商户促销行为

今年以来，外卖平台企业为
争夺即时零售流量入口，反复发
起“百亿补贴”“大额神券”等外卖
大额补贴活动，“外卖大战”一定
程度上加剧了餐饮市场“内卷”。

市场监管总局会同有关部门
多次对饿了么、京东、美团等外卖
平台进行集中约谈，直指当前外
卖行业竞争中存在的突出问题，
明确要求平台企业严格遵守法律
法规，落实主体责任，维护市场公
平竞争秩序。

在此背景下，征求意见稿聚
焦当前外卖平台服务管理中存在
的突出矛盾和关键短板，针对社
会广泛关注的“内卷式”竞争、平
台收费不透明不合理、“幽灵外
卖”、配送员权益保障不足等热点
问题形成标准条款。

记者从市场监管总局了解
到，全国平台经济治理标准化技
术委员会于今年8月底成立，这
一标准正是由全国平台经济治理
标准化技术委员会归口管理，主
要起草单位有中国标准化研究
院、中国网络安全审查认证和市
场监管大数据中心等。主要外卖
平台均参与了标准研制全过程，
对标准内容已有充分了解和前期
准备。

征求意见稿通过优化平台收
费规则与促销规则、明确与落实
平台对商户的管理责任、保障配
送员权益，促进外卖行业规范发

展，维护市场公平竞争秩序，保障
多元主体权益。

针对平台收费规则不透明、
不合理问题，征求意见稿明确了
收费管理的具体要求，提出平台
应规范收费项目、公示收费信息、
进行合规审核等。

针对平台“内卷式”竞争问
题，征求意见稿明确了对价格促
销管理的要求，包括确保促销活
动公开透明、促销规则公平合理
等，有效维护市场竞争秩序。

平衡各方权益
让商户舒心、骑手安心

外卖行业的健康运转，依赖
商户、骑手、消费者三方的权益
平衡。专家表示，征求意见稿聚
焦商户与骑手的核心诉求，通过
精准规范破解其长期面临的困
境。

如何保障外卖小哥权益？设
置连续工作后的强制休息制度与
单日接单上限，要求在App以通
俗语言公示配送费计算规则，保
障骑手休息权与知情权。征求意
见稿聚焦配送员社会保障、劳动
报酬、工作时间、职业发展和关怀
等方面，要求平台规范用工关系，
保障配送员合理收入与劳动时
间，加强业务培训与职业保障，推
动建立公平、合理、可持续的配送
员权益保障机制。

如何防范外卖食品安全风
险？对商户则聚焦收费阳光化，
限定收费类型、建立技术服务费
下调机制，为中小微商户制定费

用减免措施，同时要求通俗披露
费用构成与结算明细。

征求意见稿从入驻条件、信
息审核、运营管理等方面入手，
对外卖平台对商户的管理提出
系统要求，明确平台应建立规范
的准入机制，严格审核商户资质
与经营信息，提供必要的技术支
持与运营指导，加强日常经营行
为管理，促进商户合规经营，提
升平台整体服务质量和食品安
全水平。

在规范经营秩序层面，禁止
平台强制商户参与促销、转嫁促
销成本，限制补贴滥用以遏制“价
格战”，防范“二选一”等垄断行
为，引导竞争从“流量争夺”转向

“服务升级”。
值得注意的是，征求意见稿

对平台在服务管理方面提出了总
体要求，包括平台应依法经营、保
障各方合法权益、维护公平竞争
秩序、落实社会责任、推动多方共
治等方面，进一步督促外卖平台
履行责任。

此外，新规还提出创新算法
治理，要求公开算法原理与机制，
在设计中嵌入天气、交通等安全
因子，提升订单分配与时间预估
的合理性。

回应社会关切
“新国标”有何新意亮点

在筑牢食品安全底线方面，
征求意见稿进一步强化入驻商户
资质审核，要求提供真实证照及
场景信息并实施动态审核；建立

接单控制提示机制，通过算法监
测订单负荷预警；还明确要求外
卖与堂食食品质量一致，压实平
台主体责任。

从征求意见稿看，更侧重于
对主体行为的规范，聚焦外卖行
业中平台、商户、配送员等多元主
体间的行为协同，填补现有标准
在主体关系协调层面的空白，推
动多元主体利益诉求协调一致，
进一步促进外卖行业的规范治
理。

中国人民大学食品安全治理
协同创新中心研究员孙娟娟表
示，这一标准通过整合食品安全、
公平竞争、劳工权益等不同维度
的监管要求和合规管理来优化外
卖行业生态，实现不同利益相关
者的共生共赢。

从可操作性上看，这一标准
立足外卖平台服务管理的现实需
求，紧密结合外卖平台的服务管
理实际，系统梳理服务管理流程
中可能遇到的关键问题，对相关
问题进行深入分析，能够为外卖
平台企业从聚焦单向度合规到整
合多维度合规的管理优化，提供
可参照适用的服务管理模式与程
序指引，有效规范外卖行业的服
务行为，提升整体服务质量与效
率。

业内表示，为外卖平台服务
研制“新国标”有助于回应社会关
切，推动行业尽快形成公平、有
序、可持续的格局，提升消费者信
任度与行业整体形象。

据新华社电

保障骑手合理收入与劳动时间 重点破解商户“促销内卷”难题

外卖平台服务“新国标”征求意见
记者从市场监管总局了解到，由市场监管总局组织起草的《外卖平台服务管理基本要求（征求意见稿）》，

24日向社会公开征求意见，这意味着外卖平台服务管理将有“新国标”。

征求意见稿聚焦平台收费、促销行为等重点问题，帮助外卖平台企业规范服务管理、提升服务质量，减轻

商户经营负担，引导平台企业公开有序竞争。

据介绍，国家标准计划《外卖平台服务管理基本要求》由全国平台经济治理标准化技术委员会归口，主管

部门为市场监管总局，主要起草单位有中国标准化研究院、中国网络安全审查认证和市场监管大数据中心等。

昨日16时起，深圳解除“五停”措施，一名外卖员驾驶电动自行车
行驶在路上。 新华社发

近日，外卖骑手在嘉兴南湖区的24小时工会驿站（嘉工驿站工商
银行站）的冰箱内取用免费的矿泉水。 新华社发


