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扩围升级一刻钟便民生活圈

商务部流通发展司司长李佳
路介绍，通知明确推动业态升级，
补齐社区网点短板，优先配齐基本
保障类业态，发展“一店一早”，补
齐“一菜一修”，服务“一老一小”，
布局“一收一洗”（再生资源回收
点、洗车店），推动标准化改造升
级，引进智能终端设备。

一是更好满足基本生活需
求。引导“小修小补”、老年用品
店、老年美容店等业态合理布局，
鼓励商业设施开设老年专区或便
捷窗口。鼓励餐饮企业、物业、公
益慈善组织等发展老年餐。支持
设立医疗辅具与适老家居体验
馆。支持对商业空间进行适老化
改造，设置爱心座椅、无障碍洗手
间等，便利老年群体购物消费。

二是更好满足品质生活需
求。依托社区公共空间，打造老
年社交的会客厅。因地制宜布局
书店、社区影院、微高压氧舱、理
疗康复馆等业态。设立银发旅游
列车、邮轮旅游、旅居康养宣传
点，让老年人更舒适便捷地追寻
幸福生活。

三是更好满足精神生活需
求。鼓励社区开设声乐、舞蹈、摄
影等课程，定期举办讲座、主题沙
龙，培养并丰富老年人爱好。鼓
励社区商业企业设立“适老化”岗
位，让有意愿的老年人继续发光
发热，精气神更足，更有活力。

提升老百姓家门口的幸福感

调查显示，我国九成以上的
老年人倾向于居家和社区养老，
因此一刻钟便民生活圈是我国老
年人养老的重要场景。

“我们的政策导向也是积极
发展社区支持的居家养老，让老
年人能够在熟悉便利的环境中安
享晚年。”民政部养老服务司副司
长孙文灿介绍，民政部将“一刻
钟”养老服务圈建设作为发展居
家社区养老服务的重要抓手，通
过在服务设施、服务内容方面、政
策支持等方面的提升，积极打造
没有围墙的养老院。

除老年人外，儿童也是社区
重点关注对象。

李佳路表示，便民生活圈将
鼓励社区商业综合体、商场超市
开展适儿化改造，建设母婴设
施。依托社区商业中心、街区打
造一批“童趣乐园”，发展儿童书
店、IP乐园、托育托管、亲子餐厅、
青少年运动馆等，为广大家庭带
娃“搭把手”。

国家卫生健康委人口家庭司
监察专员杜希学也表示，下一步，
国家卫生健康委将会同相关部
门，加快推进普惠托育服务体系
建设，持续优化便民生活圈，通过
加大“投资”支持力度、加大“空
间”保障力度和加大“质量”提升
力度等方式，让群众“托得方便”

“托得放心”。

既要温暖“夕阳”也要守护“朝阳”

聚焦“一老一小”升级扩围便民生活圈
近日，商务部等 9 部门

发布《关于加力推动城市一

刻钟便民生活圈建设扩围升

级的通知》，聚焦群众急难愁

盼，重点关注“一老一小”。

通知提出，到 2030 年实

现“百城万圈”目标，即确定

100 个一刻钟便民生活圈全

域推进先行区试点城市，对

地级以上城市主城区和有条

件的县城社区全覆盖；

建成 1 万个布局合理、

业态齐全，功能完善、服务优

质，智慧高效、快捷便利，规

范有序、商居和谐的便民生

活圈；

打 造 500 条“ 银 发 金

街”、500个“童趣乐园”；

推动一批基础型、提升

型便民生活圈转变为品质

型，居民满意度达到 90%以

上，商业网点连锁化率达到

30%以上。

银发消费是促进民生改
善的重要支撑

我国60周岁及以上人口超
3.1亿人，催生庞大的消费市场需
求：“银发专列”市场火热，敬老
餐厅叫好叫座，旅居康养日渐走
俏……有关数据显示，到 2035
年银发经济规模有望突破30万
亿元。

日前发布的《关于扩大服务
消费的若干政策措施》聚焦老年
人“急难愁盼”，提出“加强对养老
护理、家政服务、长期照护等领域
从业人员培养培训”“支持符合条
件的文化、旅游、养老、托育、体育
等服务设施建设”等举措。

“系列举措旨在增加优质服
务供给，吸引更多社会资本进入
养老服务领域，促进养老产业创
新发展，为推动银发消费提质扩
容、培育新的增长点打开更多空
间。”国家发展改革委宏观经济
研究院研究员张林山说。

记者在调研中发现，当前，
各地立足自身资源禀赋，加快补
齐养老服务供给短板，多措并举
挖掘养老服务消费潜力。

针对老年人日益增长的打车
需求，滴滴出行率先推出“滴滴老
年版”小程序和电话叫车热线，并
结合老年人使用习惯，设置大字
体、一键叫车等便捷服务。

“考虑到老年用户的特殊需
求，当终点是医院且遇到排队场
景时，滴滴助老打车提供优先派
单服务，让老年人能更快叫到
车。截至今年8月底，累计提供
就医优先派单服务超20万次。”
滴滴出行有关负责人说。

让更多老百姓能够“托
得起”“放心托”

我国3岁以下婴幼儿人数接
近 3000 万，育幼服务市场广
阔。党的二十届三中全会《决
定》提出，加强普惠育幼服务体
系建设，支持用人单位办托、社
区嵌入式托育、家庭托育点等多
种模式发展。

“目前，3岁以下婴幼儿托位
数突破570万个，在300多个地
级市和人口大县建设托育综合
服务中心，更多老百姓能够‘托
得起’‘放心托’。”国家发展改革
委就业收入分配和消费司司长
吴越涛说。

北京部署统筹社区资源，提
供更多免费或低收费场地，推动
社区嵌入式托育服务设施建设；
江苏宿迁将适儿化改造融入城
市更新、老旧小区改造，增设儿
童游憩活动设施、儿童友好标
识；山西太原在园林建设中持续
强化“1米高度看城市”儿童视
角，科学配置柔性步道、儿童游
乐设施……

各地因地制宜发展育幼服
务业态，增强兜底保障能力和普
惠性服务供给。

“当前，关键是要从供需两
端协同发力，持续完善育幼服务
政策，重点发展社区嵌入式托
育、家庭托育点以及儿童书店、
亲子餐厅等业态，更好发挥投资
对优化供给结构的关键作用，不
断满足人民群众对高品质育幼
服务的需要。”国家信息中心经
济预测部研究员张晓兰说。

据新华社电

【相关】

聚焦养老托育！激活“一老一小”消费新空间

观众在深圳国际智慧养老产业博览会了解睡眠产品。 新华社发

【发布】


