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【案例背景】

清江社区成立于2012年 6
月，位于软件园中路西侧，辖区面
积1.03平方公里，辖区共有清江
山水、芭比伦堡2个居民小区，常
住居民7583户。其中芭比伦堡
小区始建于2007年，共有583户
居民。随着城市化快速发展，小
区基础设施老化严重、环境亟待
提升、历史遗留问题解决难、活动
场地不足等问题逐渐凸显。如何
做好老小区治理，同时提升居民
参与度？清江社区以基层治理扩
面提质为契机，坚持党建引领，以
居民需求为导向，通过实施“共建
美好芭比2.0”焕新计划，厚植“根
须生长”理念，积极探索“党建引
领、居民参与、协商议事、共治共
享”治理模式，使芭比伦堡小区实
现“逆生长”。

【治理办法】

根系向内生长，建强组织
凝心同向

完善架构筑优筑强。优化调
整小区党支部架构，构建“社区党
委—小区党支部—楼栋党小组—
党员中心户”组织体系，甄选9名
党员群众骨干担任楼栋长，让党
的组织和工作真正进小区、入楼
栋、联到户。

支部带头同心同向。建立
“1+4+N”党群联动机制，通过定
期召开多方联席会议，将各方力
量拧成一股绳，形成了“问题共
商、资源共用、成果共享”的良性
互动格局。

支部引领有位有为。推行
“一会两员”做法，发动业委会创
建“红色业委会”，特聘“芭比观察
员”“环境监督员”，开设“睦邻夜
话”议事会。

枝系聚力生长，居民参与
焕然新象

“三位一体”引领善治。发挥
小区党支部、业委会、物业公司

“三位一体”作用，清江社区依托
楼栋长、党员群众骨干进行线上
线下调研走访，梳理形成“共性问
题+个性问题”。

“睦邻议事”居民自治。依托
焕新计划打造“睦邻夜话”议事平
台。每月选择一个晴朗夜晚，党
支部牵头组织业委会、居民代表
围坐畅谈。就后山改造、垃圾分
类、停车管理、公共用房兑租、单
元门禁换新等问题开展协商百余

次，梳理出小区三年焕新计划清
单。探索出“三方入席、需求入
库、骨干入队、群众入场、服务入
心”的“五入”工作法，助力小区事
就地解决。先后处理解决小区停
车难及群众活动场地缺失等问题
十余起，翻新电动自行车停车棚
1处，修补部分破损路面，恢复消
防管网、翻新垃圾亭棚10处等。

“公众谋划”高效共治。组建
由“社区+业委会+物业+社区居
民”组成的10余人的焕新众创团
队，成为小区微更新的“生力
军”。众创团队以“云参访”、实地
走访的形式，学习周边小区微更
新改造经验，拓展了团队成员的
更新思路。开展焕新计划意见征
集会，共收集到居民建议12条；
针对众创团队成员开展“小区睦
邻夜话”；结合社区实际，邀请专
业技术力量，经过反复讨论修改，
形成了小区后山改造乐园、单元
门升级规划设计蓝图2个。在小
区焕新改造向社区全面延伸的同
时，推动志愿服务体系建设，组建

“芭护家园志愿队”“芭议解忧志
愿队”“芭比朝夕关爱队”3支，带

动中青年加入社区志愿服务中。

叶系多元生长，融合需求
协同治理

盘活共享资源，互联互动“一
股绳”。多元打造以议事为主题
的“睦邻议事”空间、以老年服务
为主题的“长者共享屋”1个，补
充社区的全龄化邻里空间阵地不
足；系统性完成数十项民生工程，
计划推进单元门禁升级，焕新项
目逐步形成连点成片、整体规划
的一体化小区邻里空间。

凝聚多元共治，美好芭比“一
家亲”。通过制定《小区文明公
约》、组织邻里节等活动。

深化人文关怀，社区情感“共
生长”。依托“芭比朝夕关爱队”
志愿服务队，开展“青伴夕阳”志
愿服务活动。

【成效与启示】

“老旧”到“焕新”，硬件设施
再升级。社区党委以解决群众急
难愁盼问题为出发点，通过实施

焕新计划，小区实现了“七个一”
项目：一平（936平方米路面全面
刷黑）、一规（2个电动车停车位
规范施划）、一亮（后山实现亮
化）、一安（12栋楼高空抛物摄像
头安装到位）、一美（儿童游乐场
整体翻新）、一净（垃圾分类设施
完善）、一绿（补栽800平方米的
绿植）。

共商关心事，激发共建共治
共享活力。小区的焕新计划以

“共建美好芭比”为营造主线，进
行整体规划和设计，在空间营造
方面将社区文化植入，经过对消
防管网的改造，让居民居住得更
安心；亮化后山公园，让居民生活
得更舒适；开展“邻里节”“邻里守
望”等志愿服务活动，让邻里更和
谐；充分联合社区周边医院、理发
店、磨刀便民服务等，开展丰富多
样的特色主题活动，同时为巩固
社区微更新成果，培育社区“焕
新”众创自治团队；大家主动承担
小区邻里空间设施维护工作，共
同参与社区邻里空间服务，形成
多方联动、多元参与、互助和谐的
温暖氛围。

共建共治助力小区三年焕新
东湖高新区关东街道清江社区党委书记 黄肖萌

响应居民需求，家门口为民办实事。

清江社区开展“小小社区规划师”儿童观察团活动。乒乓跃动，邻里情浓。


