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【案例背景】

为深入贯彻落实基层民主协
商机制，畅通居民诉求表达渠道，
汉阳区四新街道澜菲溪岸社区紧
紧围绕基层治理现代化目标，坚
持以群众实际需求为导向，以“共
建共治共享”为核心理念，创新打
造了“澜菲夜语”议事品牌，逐步
构建起开放包容、高效务实的群
众议事平台。通过夜间温情场景
重塑协商模式，实现“居民烦心
事、社区协商办、成效大家评”的
治理闭环，显著提升居民的归属
感、参与感和满意度。

【治理办法】
品牌筑基

“夜协商”精准回应居民诉求

针对社区居民日间工作繁
忙、传统议事方式参与度低、形式
单一等现实问题，“澜菲夜语”首
创“夜协商”模式。在社区居民议
事厅设立“星空圆桌”，每月召开
多方联席会，社区工作者、物业代
表与小区支部书记、楼栋小组长
和居民代表们围坐夜话，围绕小
区环境改造、公共设施维护、邻里
关系调解等热点难点问题展开深
入讨论，共同为社区治理出谋划
策。

在 4个小区红色驿站开辟
“微光议站”，网格员携带移动议
事箱驻点收集诉求建议，实现“即
提即议、快速响应”。截至目前，
网格员累计收集居民意见建议
217条，其中有效建议164条，已
响应处理 142 条，响应率达到
87%。其中第三网格收集数量多
达71条，通过网格员对移动议事
箱的宣传，面向志愿者的号召，大
家逐步尝试向议事箱传递诉求，
其中第一条建议就是由孙阿姨提
出的希望能将小区内的游乐场更
换地胶。本着与物业服务中心为
邻的天然优势，邀请物业谢经理
现场办公，承诺整改时间，15天
后第一条建议落到实处，大家纷
纷对移动议事箱刮目相看，更多
的意见建议反馈到驿站，更全面
地倾听居民的心声，社区也同步
调整服务计划，将居民的期盼精
准地回应到家门口。今年以来，
已成功调处包括楼道杂物清理、
宠物扰民、电动车随意停放等34
项民生小微议题，获得居民一致
好评。

为确保议事流程规范、高效，
社区建立“三阶四步”（议题征集、

听证协商、满意度回访阶段，云端
提案、夜间听证、居民定项、施工
监督四步）标准化处理机制。以
社区党群服务中心亲民化改造为
例，通过“云端提案—夜间听证—
居民定项—施工监督”四个环节，
广泛吸收居民意见，不断优化空
间功能布局，最终在三个月内高
质量完成改造，显著提升了服务
空间的实用性和亲和力。

实践深耕
民生实事在协商中落地生花

“澜菲夜语”平台自运行以
来，取得显著治理成效。已累计
有600余人次参与议事协商，共
计开展议事协商27场，形成有效
提议23项，落实解决93%。参与
主体也从最初的支部负责人、党
小组长，逐步扩展至社区能人、工
匠达人、居民代表及志愿者团队
等多元群体。多方参与直接推动
了社区治理指标优化，邻里纠纷
就地化解率提升40%，居民协商
议事知晓率达92%，居民议事协
商参与率高达87%。

通过“线上投票+线下议事”
双轨协商，楼栋党小组长姚勇牵
头组织金地澜菲溪岸J5小区居

民共同参与扩建电动车停车棚选
址、设计，带领志愿者组织投票选
方案，并通过民主投票确定最终
实施方案，扩充电动车停车位
120个，有效解决了居民停车难、
充电不便的问题，缓解了4个楼
栋大厅停车堵塞问题，改善了小
区环境秩序。

在社区党群服务中心亲民
化改造过程中，项目组主动邀请
银龄、妇女儿童、青年代表及新
就业群体等八个组别参加投票
与协商，广泛听取各方意见，不
断优化改造方案，共同拟定空间
使用公约，最终打造出功能完
善、符合居民期待的党群服务阵
地，增强了居民的参与感和主人
翁意识。

创新突破
居民从“旁观者”变为“规划师”

“澜菲夜语”品牌的创新之处
首先体现在时间维度上的突破。
将议事时间延伸至夜间黄金段，
解决“上班族缺席治理”痛点。退
休老兵李传举担任“夜话大家长”
后感叹：“晚上议事时年轻人献计
献策，社区终于听到青春声音。”

将协商文化植入社区肌理，
在四季主题活动中穿插议事品牌

宣传；设置议事达人表彰，让“有
事好商量，有事多商量”成为社区
新风尚。“澜菲夜语”以星火之微
点燃社区治理的创新火炬，让协
商民主从制度文本走向居民生
活。当月光洒在议事圆桌，我们
见证着居民从社区治理的“旁观
者”蜕变为“规划师”。

【成效与启示】

澜菲溪岸社区将持续深化
“澜菲夜语”品牌内涵建设，全力
推动议事平台与社区服务、文化
活动等多元平台深度融合、协同
共生。下一步，社区将进一步拓
展议事主题覆盖维度，从民生实
事、环境整治、邻里和谐等基础领
域，延伸至社区发展规划、公共服
务优化等更广泛议题；同时，不断
丰富议事主体构成，吸纳居民代
表、业委会、物业企业、辖区商户
等多方力量共同参与，并通过规
范议事流程、健全协商规则，切实
保障议事民主落地见效。以“澜
菲夜语”为纽带持续激发居民参
与热情，凝聚共建合力，全力构建

“人人参与、人人尽责、人人共享”
的社区治理共同体，用心用情续
写基层民主协商的崭新篇章。

社区治理“夜协商”高效落实民生事
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“星空圆桌”围坐夜话，为社区治理出谋划策。

“微光议站”里，网格员收集居民建议。 社区召集居民议事。


