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【治理办法】

定事聚人凝共识，精准
施策汇合力

精选议题问需于民。社区
通过线上线下多渠道收集居民
意见，包括居民提议、网格走
访、问卷调查等。收集到的议
题经过网格筛选、组织审定、公
众投票等环节，如停车难、充电
难等问题，都是通过这种方式
最终确定重点议题，确保了议
题源于群众关切、回应群众期
盼。

靶向动员激活能人。遵循
“谁受益谁出力”原则，精准“靶
向”动员社区内的“社区能人”及
专业人士、热心居民，将其转化
为“议事代表”，有效解决了基层
治理中的“聚人”难题。针对停
车管理难题、充电设施建设等问
题，邀请有工作经验、有专业知
识的居民代表参加。

整合空间全龄共享。社区
以党群服务中心为主阵地，打
造“1+N”议事协商场所，即以
1个主议事厅为核心，辐射带
动“3园2亭1广场”阵地建设，
形成多层次、广覆盖的协商平
台网络。同时，针对“动静分
离，老少皆宜”的需求，建设青
创书院、青跃空间、青邻课堂、
青心驿站、青情中心五大功能
区，打造老中青“全龄共享空
间”，让党群服务中心真正成
为居民愿意来、喜欢留的“第
二个家”。

搭台协商建机制，多元
共治聚民智

分层议事全覆盖。通过搭
建多元议事平台，推动形成青
少年“小水滴”议事、“乐分享妈
妈”“青爸爸”议事、“乐邻银龄”
议事等全龄段共议共治氛围，
让议事平台更有人气。建立定
期与应急相结合的议事机制，
每月固定开展“周末议事会”

“七点半议事会”，以特定群体
或紧急需求为主的“楼栋乐邻
议事会”“线上快闪讨论”，利用
多种形式的议事方式汇集民
智、共商事务。

三方联动解难题。以“三
联”为有力纽带，强化居委会、
业委会、物业公司的“三方联
动”力量，定期召开“三方联动”
会议和红色议事会。在“三方
联动”会议上，居民就关注的热
点、难点问题畅所欲言，三方成
员共同商讨、归纳总结，寻找原
因和解决途径，共同协商切实
可行的解决办法，发动小区居
民共商共谋，由业主投票表决
小区建设项目和方案。先后完
成电动车停车棚建设、道路修
缮、单元入口扩建等实事，让一
批群众急难愁盼问题得以有效

解决。
多元共治添活力。积极打

造青年党员、志愿者、高校共建
的“青春联建”机制，充分释放青
年力量在社区治理中的活力与
创造力。引入社会组织、“两代
表一委员”参与协商议事，实现

“多元联动”，为社区提供人才支
持和智力保障。社区以社区党
委为核心，发展政、企、校、媒、社
等多元社区合伙人40余人，为
议事协商成果转化提供坚实支
撑。

落实评效办实事，成果
共享暖民心

五众机制促进成果转化。
依托“众人思汇集民智、众人议
事解难题、众人动手齐参与、众
人助力聚民心、众人共创筑家
园”的“五众”机制，引导居民在
筹资、筹智、筹力方面积极贡
献，推动民生实事落地见效。
青年骨干通过周末议事平台，
推动新建及改造车棚7处，新增
充电接口120余个，消除了安全
隐患；社区社会组织篮球俱乐
部动员居民捐款7万余元，结合
惠民资金，完成千平方米篮球
场翻新；业委会招募45名“维修
代表”，全程参与维修方案商议

与实施。
阳光监督提升治理效能。

社区通过“线上+线下”方式公
开征集议题、公示议事进程及
结果。同时，引入监督评估机
制，大幅提升了议事过程的透
明度与公信力。今年以来，社
区已累计开展议事活动68场，
成功解决民生实事75项，切实
增强了居民的幸福感、获得
感，推动实现从“被动接受”到

“主动参与”的深刻转变，筑牢
了小区“一家亲”的共同体意
识。

【成效与启示】

通过探索基层议事新路径，
水域天际社区充分展现了“党建
引领、群众自治、公众参与”的共
治模式。以“定事聚人、搭台协
商、落实评效”三步议事方法为
主线，构建实体阵地、搭建多元
平台、引导多元参与的递进路
径，有效撬动了居民参与“社区
事”与“家里事”的热情，充分激
发了居民的“主人翁”意识。不
仅解决了众多实际民生问题，更
重要的是营造了“天天一家亲”
的和谐美好氛围，显著提升了居
民的获得感和幸福感，提升基层
治理实效。

“三步议事法”精准落实居民期盼
中共武汉市委社会工作部 朱张桥 中共武昌区委社会工作部 庹玮

志愿者在社区共享书屋整理图书。

【案例背景】

武昌区南湖街道水
域天际社区位于武昌区
南湖花园城东南端，为单
一商品房住宅小区。自
2009 年成立以来，凭借
优美环境和优质教育资
源，社区吸引大量高学
历、高收入、多技能、多思
路的中青年家庭定居，形
成以“两高两多”为特征
的“年轻化社区”，但是缺
乏参与社区事务常态化
机制、议事与实践衔接不
畅、停车充电和全龄协商
空间不足等民生问题有
待解决。


