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青山区红钢城街道六街社区

“暖心三件套”情暖过渡期

六街社区开展春节联欢活动。

六街社区开展“老街坊过中秋”活动。

青山区红钢城街道六街社区成立于
2000年，作为青山区“三旧”改造项目，六
街社区征收基本完成，但社区仍服务在外
过渡的2000多户户籍居民。社区党委通
过党建赋能，用“线上+线下”“定制+常态”

“共建+共享”暖心“三件套”，让在外过渡
的居民感受到社区的关怀与牵挂，为他们
的过渡生活撑起一片温暖天空。

“线上+线下”联动，织密服务“连心
网”。六街社区专门搭建过渡居民服务
群，经常在群里推送社保办理、医保缴费
等实用信息，还以生活中经常遇到的问题
为题材拍摄短视频，如退休人员年审、用
电用气安全、电信诈骗防控等，供分散在
外过渡的居民观看。针对不会用智能手
机的老年居民，社区定期组织“上门走访
日”，带着纸质版通知、宣传册等，坐下来
为老人讲解、问需求。今年夏天，独居的
刘爹爹过渡房里空调不制冷，恰好遇到上
门走访的社区网格员黄赛英，她立即联系
维修师傅，当天就解决了问题，还特意留
下自己的手机号码，叮嘱老人有问题随时
打电话给社区。

“定制+常态”服务，守住生活“安全
感”。考虑到过渡居民生活不便，六街社区
推出“定制化”服务：为行动不便居民，上门
办理各类服务；为居住偏远党员，上门送学
习资料；为特扶家庭建立健康档案，定期对
接卫生服务中心提供上门问诊服务；逢年
过节，还会组织“暖心慰问队”，带着米、面、
油等物资，到过渡居民家中走访，让大家在

外也能感受到“家”的温暖。第三网格党支
部书记杨钢退休后，在社区再“上岗”，被居
民亲切称为“万能筐”老杨。

“共建+共享”聚力，搭建情感“新纽
带”。为了让过渡居民不“离群”，社区还定
期组织各类活动。服务阵地少了，社区就
积极联合辖区共建单位红钢城小学（第五
学校），利用学校场地开展丰富多彩的文化
活动，如书法比赛、文艺汇演、便民义诊等；
带领党员们进农村、进厂区，打造“行走的
党课”；组织各类节庆活动，邀请居民表演
节目、分享生活趣事，让大家走出过渡房，
再续街坊情；夏天举办纳凉晚会，秋天开展
邻里互助行，鼓励有能力的居民帮助有困
难的邻居，在互动中拉近彼此距离。活动
不仅驱散了过渡生活的孤独感，更让大家
感受到社区的凝聚力，不少居民还主动加
入社区志愿者队伍，为其他过渡居民提供
帮助。

社区居民说

居民葛兰：虽然搬离了老社区，但社区

的关怀从来没断过线，就觉得社区就在身

边，很亲切，来社区参加活动是最高兴的

事。

居民许美芝：孩子不在身边，社区连我

的慢性病用药时间都记得清清楚楚，每次

快断药了，都会提醒我去医院开药，这份细

心比家人想得还周到。

通讯员梅琴 实习生杨澜

六街社区开展月饼DIY活动。


