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“轮胎一坏，我这轮椅就‘罢
工’，连门都出不去，多亏田网格
长帮忙！”10月13日，家住汉阳
区五里墩街道五麒里社区的82
岁袁奶奶看着修好的轮椅，激动
地拉着网格长田宇昂的手连声
道谢。原来，当天上午，田宇昂
在日常巡查中发现袁奶奶因轮
椅轮胎破损被困家中，立即主动
帮忙送修，不到一小时就让轮椅
恢复如初。

袁奶奶是社区高龄独居老
人，日常出行全靠轮椅。当天早
晨她准备出门，却发现轮椅后轮
瘪了，无法推动。正在巡查的田
宇昂听到叹气声，主动上前查
看，判断是内胎破损，便立即推
着轮椅赶往附近修车铺，全程守
候直至修好送回。

“居民事无小事，特别是独
居老人，我们更要主动上前、快
速响应。”田宇昂说。近年来，五
麒里社区依托网格化管理机制，
将服务窗口“搬”到居民楼下，网
格长每天巡查走访，实时响应居
民需求，尤其为高龄、独居和残
疾人群建立“一对一”关怀档案，
提供上门送药、代购物资、家电
维修等便民服务。

从“轮椅补胎”到“家电维
修”，从“代跑腿”到“陪聊天”，社
区不断送上暖心服务。五麒里
社区相关负责人表示，将持续织
密家门口的服务网，让居民“急
难愁盼”有人听、有人管、有人
办。

通讯员徐静

近日，武汉多个社区围绕居
民日常生活需求，整合资源、多方
联动，持续开展形式多样的便民
服务活动，将健康关怀、生活便利
与文明理念送到居民“家门口”。

10月14日上午，汉阳区五里
墩街道五合里社区在五里和谐家
园小区活动广场举办主题活动，
现场设置健康义诊与便民理发两
大区域。来自仁爱医院、艾格眼
科、清华口腔的医护人员为居民
提供免费血压、血糖检测及口腔
检查，并耐心解答慢性病护理问
题。理发区内，志愿者理发师手
法娴熟，边理发边与居民亲切交
流，累计服务超过50人次。

同一天，汉阳区永丰街道汉
沙社区在中央生活区老年活动室

开展惠民活动，提供口腔检查、肛
肠健康咨询、听力检测、免费理发、
洗鞋服务及三代医保卡更换等一
站式便民服务。针对老年人出行
不便、操作智能设备困难等问题，
志愿者提供贴心指导与帮助，让居
民在家门口解决生活难题。

而在10月 13日下午，永丰
街道惠民苑社区则聚焦老年人健
康管理，联合街道卫生服务中心
举办专题讲座。医生通过生动案
例与互动实践，为60余位老人讲
解“隐形盐”的来源及控盐技巧，
并发放控盐勺、低钠盐等实用工
具，帮助大家在日常生活中轻松
实践健康饮食。

此外，武汉经开区沌口街道
万家湖社区近期也在各小区轮番

开展公益集市活动，打造“一站
式”便民惠民平台。活动现场，专
业口腔医生团队为居民提供免费
口腔检查和护理建议，血糖血压
检测服务获得中老年居民踊跃参
与。活动还融合了禁毒反诈宣
传，通过案例讲解提升居民安全
防范意识；文明养犬、垃圾分类等
趣味互动区域，则引导居民在参
与中树立文明新风和环保理念，
受到亲子家庭和老年群体的广泛
欢迎。

这些活动不仅精准对接了居
民在医疗、生活、金融、安全等方
面的多元需求，也体现了社区服
务“不打烊”、文明实践“有温度”
的治理理念。各社区负责人均表
示，将持续收集居民意见，常态化

开展此类便民活动，进一步延伸
服务触角、提升服务品质，共同营
造有温度、有温情的社区家园。

通讯员李思媛 余晓勤 吴
清 刘雪莲 吴艳 何肖铃子

秋意渐浓，微风送爽。近
日，位于武昌区南湖街道华锦社
区虹顶家园小区的工会“暖心
亭”处，虹顶家园植物医生工会
小组的成员们齐聚一堂，以“秋
冬季花园更新”为主题议事讨
论，并正式启动充满希望的“种
子计划”，旨在为小区“拼花花
园”换上新装。

活动伊始，工会小组组长张
克萍向大家介绍“拼花花园”目前
的状况以及秋冬季绿化养护的重
点。为了让“种子计划”更具科学
性和可操作性，本次活动由华锦
社区特别邀请资深园林专家刘老
师现场指导。他从土壤改良、品
种选择、播种技巧讲到防寒保温，
语言通俗易懂。小组成员也踊跃
互动，向刘老师请教。

活动现场，热烈的讨论和美
好的愿景吸引不少在旁休息的居

民驻足聆听。其中几位对园艺充
满热情的邻居，在了解到植物医生
工会小组的日常工作和“种子计
划”的详细内容后，当场表示希望
加入这个充满活力的工会小组。

“我们的‘种子计划’，不仅
仅是播种植物的种子，更是播种

邻里共建、美化家园的‘信心种
子’和‘希望种子’。”华锦社区负
责人说，“我们期待，在不久的将
来，这颗由邻里共商共建播下的

‘种子’，绽放出属于整个社区的
温暖与美丽。”

图文/通讯员方鑫

华锦社区“拼花花园”将换新装

居民自制木箱、花器等美化家园。

沌口街道万家湖社区工作
人员向居民宣传反诈知识。

义诊义剪+健康讲座+公益集市

多个社区开展便民服务

独居老人轮椅“罢工”
网格长火速解围

“你们真是把温暖送到了我
们心坎上！”近日，在武昌区南湖
街道水域天际社区，年逾七旬的
王奶奶握着前来走访的青年干
部的手，激动地说道。

南湖街道近期组织青年干
部进社区开展实践服务活动。
实践小组深入水域天际社区，充
分发挥组织协调优势，积极整合
医疗卫生资源，在社区内设立了

便民义诊服务点。医护人员耐
心细致地为老年居民提供血糖
检测、血压测量、心电图检查等
多项健康服务。青年干部们在
现场悉心协助，维护秩序、引导
流程、记录信息，并认真解答居
民们的各种咨询，让居民在家
门口就享受到了专业的健康服
务。

实践小组还带着慰问物资

上门走访空巢、独居老人。这些
慰问物资都是青年干部们根据
前期入户调研了解到老人们的
实际需求后，自发筹资购买的。
走访过程中，青年干部们与老人
细心交谈，详细了解他们的身体
状况和生活需求，嘱咐老人们保
重身体，有困难及时与社区联
系。

通讯员吴逸

从健康义诊到上门唠嗑

武昌青年干部织密社区关爱网


