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【案例背景】

“以前楼道堆满杂物，灭火
器过期了都没人管，现在‘消防
管家’不仅帮我们清了楼道，还
手把手教怎么用灭火器，住着踏
实多了！”家住洪山区洪山街道
老旧小区夏家村2号的张阿姨，
指着楼道里崭新的灭火器，赞不
绝口。

这一变化，源于洪山街道紧
扣“干部素质提升年”，针对老旧
小区消防隐患多、干部监管“不专
业、协调难”的短板，推出“消防管
家”驻小区行动。

【治理办法】
找准“痛点”

摸透小区消防难题

对辖区老旧小区逐户排查，
梳理出三大痛点——楼道堆物堵
塞消防通道、消防设施老化、居民
消防意识薄弱。

基于最新调研，洪山街道将

“干部消防实操能力提升”“跨主
体协调能力培养”作为核心目标，
同步聚焦小区消防隐患整改。

靶向“练兵”
干部变身专业“消防管家”

围绕能力提升目标，让干部
从“懂政策”向“会实操、善协调”
转变。

邀请消防专家开“小班课”，
不搞理论堆砌，重点教“怎么
干”——现场演示消防栓水压测
试、烟感报警器调试，讲解如何检
查消防设施；用辖区小区真实案
例讲解“堆物超1米算堵塞”“电
动车进楼属违规”等要点，讲授怎
么识辨隐患等级，模拟“灭火器使
用三步法”教学场景让干部学会
怎么教居民操作。

下沉“解题”
把消防安全送到居民家门口

干部能力提升后，洪山街道
推动“消防管家”驻点小区，联动

物业、社区、居民破解难题。
“清单式整改”消隐患。列出

隐患整改清单，联合社区、物业对
楼道堆物开展“清堵行动”，今年
以来累计清理堆物100余处，拆
除私拉电线充电装置100余个，
为 8 个小区补装灭火器 100 余
具。

“家门口课堂”强意识。“消防
管家”结合居民作息，在小区广
场、老年活动中心开设“消防微课
堂”，用“拉家常+放短片”的方式
讲安全。

针对不同人群的居家生活，
开启点对点服务，如针对老年人
群体，通过多提醒、常看看等方式
关心关照，请老人家“出门前关电
关气”；针对亲子家庭等，教“孩子
不玩打火机”。

【成效与启示】
聚合力守护家门口安全

“消防管家”由社区干部组
成，通过“强能力、解难题、聚合

力”，既提升了干部消防监管实战
能力，又守住了居民“家门口的安
全”。

今年以来，辖区共开展微课
堂50余场，覆盖居民4000余人
次，由“消防管家”定期指导训练，
让居民从“被动接收”变成“主动
参与”。

“消防管家”驻小区行动实施
以来，成效实打实、可感知，干部
能力与小区安全“双提升”。

干部能力显著增强，干部消
防设施检查准确率从65%提升
至98%，协调物业、居民解决问
题的效率提升70%。小区隐患
大幅下降，辖区老旧小区消防通
道堵塞率从 30%降至 10%，消
防设施完好率从 58%提升至
96%。

下一步，洪山街道将持续深
化“消防管家”驻小区行动，让干
部能力提升与民生安全保障形成
长效闭环。
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“消防管家”驻小区 守护居民安全
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“消防管家”检查灭火器。“消防管家”巡查电动车棚。


