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【案例背景】

康苑社区是由中冶39大街、
青山樽、40街坊等8个商品房、拆
迁安置房及老旧小区组成的新旧
混合型社区，常住人口 8000余
人。面对居民构成复杂、利益诉
求多元、治理难度较大的课题，社
区党委以服务有为、治理有效为
目标，以“党建凝心、协商舒心、齐
治安心、文化悦心、服务暖心”等

“五心共治”，打好为民服务“组合
拳”，绘出社区治理“同心圆”，开
启社区善治“新风尚”。

【治理办法】

党建引领，联学联讲“聚同心”

“让党旗飘扬在小区里，幸福
生活有主心骨。”筹建小区党组织
初期，社区党员陶唯俭、居民骨干
方利平用通俗易懂的语言，以一问
一答的形式，将“党组织怎么扎根
进小区、党支部如何联系服务群
众、大家怎么深度参与”传遍小区。

为凝聚党员群众思想共识，
社区党委聚焦不同群体学习需
求，联动党校老师、退休教师、在
职党员、退役军人等能人，组建

“凝心宣讲队”，开设“1+4”凝心
课程体系，即以支部主题学习为
基础，依托初心讲堂、实操学堂、
指尖云课堂、流动课堂等载体，分
别开展理论政策宣讲、技能学习
提升、线上学习充电、实境研学交
流，分层分类四学联动。目前已
开展学习活动36场，吸纳17名
流动党员主动参与学习服务，带
动居民开展政策宣讲、科普宣传、
文明实践等活动2000余人次，让
社区党员群众“有学更有为”。

协商议事，共商共谋“促舒心”

“宣讲团讲得真精彩，在家门
口建个宣讲阵地就更好了！”“御
境小区生活垃圾没处放。”秋高气
爽，一场关乎居民切身利益的议
事活动在廉心亭热烈展开，买菜
路过的居民们也围坐在一起说出

“烦心事”、想着“金点子”。
自廉心亭议事成常态以来，

社区党委多点开花把居民议事桌
搬到树荫下、长廊里、楼道口，打
造“1+N”流动议事点：廉心亭主
理“圆桌会”，凉亭、长廊、架空层
随时开“板凳会”，线上微信群24
小时“云议事”。一年解决架空层
改造、电动车棚修建、环境卫生整
治等“关键小事”10余件，化解邻

里纠纷20余起，让民意“有地说、
马上办”，群众“出门就能提诉求，
抬脚可去议事点”，幸福生活“议”
出来。

多元共治，群策群力“获安心”

“电动车停在单元门口安全
隐患大、闲置花盆里积水容易滋
生蚊虫……我们的社区是共同的
家，人人都要爱护它。”在社区，随
处能见到和听到安心巡逻队的身
影和劝导的话语。

按照地域相邻、便于管理的
原则，社区党委将辖区划分为16
个网格，选优配强网格工作力量，
征集招募社区退休党员、居民长
者、热心群众等组建“安心志愿巡
护队”，发挥他们人熟、地熟、情况
熟的优势，利用空闲时间与社区
网格员一起常态化开展安全宣
传、巡逻劝导、消防检查、楼栋清
理等4项安全守护行动，提高网
格管理工作质效。一年来，安心

巡护队与物业合作，发现并整改
了136项消防安全隐患，组织了
12次消防安全培训和演练，并开
展了37次楼道清理活动，有效地
增强了辖区居民群众的卫生意识
和安全意识。

以文化人，交流交融“悦人心”

坚持以文惠民、以文育人、以
文聚人，社区通过盘活阵地、链接
资源、撬动志愿力量，打造“文化
悦心乐园”，一体推进公共文化服
务与精神文明建设工作。依托暑
期爱心托管班，推出“多彩课堂·
成长同行”系列课程：邀请青山老
干部局“银发志愿者”周志敏讲述
黄鹤楼的故事，带孩子们触摸江
城千年文脉；链接武汉乐实践机
构资源讲解皮影、扎染，为传播非
遗文化注入新意；还有红军包、红
船模型等手工DIY轮番上阵，既
破解“暑期孩子去哪儿”难题；更
有“悦心”文艺团队带来视听盛宴

点燃盛夏舞台。丰富多彩的惠民
文艺演出，促进居民交往交融，点
亮群众美好生活。

服务赋能，共建共享“暖民心”

作为城市更新改造后回迁安
置的新社区，面对老年居民多、看
病需求大的难题，社区党委以党
建联建为契机，凝聚共建单位武
汉市第九医院170余名在职党员
的力量，组建“党员志愿者+医疗
专家”服务团队，为居民健康保驾
护航。

社区聚焦服务资源精准对
接、高效供给，推行健康医疗、便
民服务、养老助残等服务内容清
单管理，提供“点单式”服务，先后
培育“爱心义诊联盟”“暖心便民
集市”“贴心敲门行动”等特色服
务项目。截至目前，通过精细服
务项目为辖区65岁及以上的居
民提供上门办理退休年审、高龄
津贴审核、问诊送药、结对关爱照
料等服务1200余人次，开展集义
诊、宣传、办事、便民于一体的暖
心服务18场，各类便民服务惠及
2000余人。

【成效与启示】

党建引领是核心，群众参与
是关键，资源整合是路径，民生导
向是根本。聚焦群众急难愁盼，
以“小切口”撬动治理“大突破”，
实现社区精细化、系统化治理。
邻里和谐与日俱增，社区认同感
显著提升。

通讯员邱晓丽 曹莹 肖灵

“五心共治”打造居民幸福生活
青山区红卫路街道康苑社区党委书记 董海琴

社区为青少年办文化课堂。

居民在社区的廉心亭议事。


