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【案例背景】

近年来，石家坡社区以党建
引领为核心，因地制宜搭建民主
协商议事平台，总结提炼“石话实
说”议事工作法，在精准回应、高
效解决居民急难愁盼的治理实践
中，上演了一幕幕从“诉求萌芽”
到“成果落地”的生动故事，让基
层治理既有“深度”更添“温度”，
使基层协商民主焕发新的生机与
活力。

【治理办法】

以“石”筑基：汇聚民情
民意“星星之火”

面对居民日益多元的利益诉
求，社区积极构建“线上+线下”
立体式民意征集体系，推动基层
治理从“少数人参与”迈向“多数
人共商”格局。

线下多点发力。发动网格
员、居民骨干和楼栋长成立“民意
征集队”，同步设立“银龄代办
点”，通过入户走访、邻里座谈广
泛收集诉求。针对高龄、独居及
行动不便老人，开展“敲门问计”
专项行动，精准收集陪伴缺失、适
老化改造等急难愁盼问题。创新
打造“石话实说”流动议事摊，每
周三在小区广场搭建开放式平
台，重点倾听待业青年、退休人群
的发展性需求。

线上便捷响应。依托业主微
信群开设“随手提”专栏，即时汇
聚“儿童活动空间不足”“电车充
电难”等“微建议”，实现民情“触
手可提”“一键直达”。

“话”出合力：从“各执一
词”到“合意共建”

以“1+2+X”议事机制凝聚
邻里共识。构建“1”个多级议事
平台：楼栋设“小小议事角”，楼栋
长现场调解噪声扰民、垃圾堆放
等微矛盾，实现“小事不出楼栋”；
社区搭建“石话实说”议事厅，每
月14日召集物业、居委会与居民
代表共商共议，成功破解电动车
棚选址等民生难题；跨社区组建

“区域议事联盟”，联动城管、市场
监管等力量，协同攻坚交通拥堵、
夜市治安等共性问题。打造“2”
个特色议事小组。一方面，通过

“能人征集令”，优选10名退休教
师、法律顾问和专业技工组成议
事指导组，以“轮值主持+专业答

疑”提升议事质效；另一方面，由
社区党委牵头组建“人大代表+”

“石花童声”等8支特色议事团，
增强议事广泛性与代表性。拓展

“X”个特色议事会场。针对不同
群体设立“银发议事会”“青春创
意营”与“职场沙龙”三类专场，确
保多元声音得到充分倾听、有效
回应，真正实现从“众口难调”到

“合力办事”的转变。
以“三步走”工作法规范办事

流程。第一步精准划范围。按
“谁相关、谁参与”原则精准确定
议事群体，确保核心诉求不遗漏、
不跑偏。第二步规范定流程。社
区自编《议事小蓝本》，于会前“五
分钟微课堂”逐条领学，明确发言
时限与议题边界。第三步透明化
公示。通过社区公告栏、微信群
等渠道，第一时间公布决议详情，
并依托“民声直通车”用心收纳反
馈、动态调整结果。

干好“实”事：推动“好想
法”落地为“好风景”

石家坡社区始终坚持以干事
实效为导向，创新建立“定责、定
计、定保”三维工作机制，推动议
事成果从“纸面”转为“实景”，切
实做到民有所呼、我有所应。一
定责任，厘清“谁来干”。建立动
态“责任清单”，明确牵头单位和
具体责任人，确保“事事有人管、
件件能落实”。二定计划，明确

“怎么干”。要求责任主体一周内
提交“行动计划书”，将任务拆解
为“小目标”，制定“时间表”。三
定保障，解决“如何通”。联合共

建单位和专业团队提供技术支
撑，靶向破解施工、设计等难点；
发动“石花帮帮团”志愿服务队和
社工机构组建“项目护航队”，全
程跟进物料协调、做好居民沟通。

“话”促长效：让“一次
好”变成“一直好”

主动出击筑牢监督防线。社
区定期召开监督会，邀请施工方

“晾晒”干事进度，现场答疑解惑，
切实保障居民知情权、监督权。两
委骨干牵头组建监督小队，实行

“每周一巡”现场检查，把关材料质
量、施工进度与工程质量，确保项
目合规达标。同时开展“回头看”
专项行动，对群众满意度低或不达
标的项目，即刻对接责任单位并发
函督促整改。此外，社区创新实施

“问题销号”机制，将反馈意见建档
登记，解决后邀请居民现场核验签

字，形成监督闭环。

【成效与启示】

社区多元激励巩固治理成
效。以“线上指尖评+线下围坐
议”双模式开展评事，让居民反映
问题方便，处理问题看得见。落
实“做得好不好，居民说了算”。

发挥激励和宣传长效促进作
用：常态化评选“议事之星”“治理
金点子”，通过公开表彰、积分兑
换实物、优秀案例上墙等方式，让
热心人有回报、好建议被看见，形
成“越参与越受益”的良性循环。
同时，公示改造对比图、推送“微
光小故事”、编制《石话实说操作
手册》，系统总结、广泛宣传议事
经验，使石家坡实践成为可复制、
可推广的社区治理样板，真正实
现基层协商民主“一直好、持续
暖”。 通讯员徐玲

“石话实说”议事法助力“民声”落地
中共东西湖区委社会工作部 杜丹 东西湖区径河街道石家坡社区党委书记 何静

“石话实说”议事厅。

居民在“石话实说”议事会中达成一致意见。


