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硚口区韩家墩街道云鹤社区

没有“旁观者”，都是“家里人”

社区志愿者教老人使用手机。

乒乓球场地改建，球友共同制定《场地使用公约》。

硚口区韩家墩街道云鹤社区由多个20
世纪90年代建成的经济适用房小区组成，
常住居民4964户、1.2万余人，是典型的“老
小区、大家庭”。如何解答好治理成果“维
护”、居民议事“参与”、多方主体“协作”等难
题？在韩家墩街道党工委指导下，云鹤社区
积极探索创新，精心打造“鹤心力”工作品
牌，走出一条独具特色的治理之路。

“鹤巢共建”，凝聚多方合力。社区党委
将党建工作贯穿治理全过程，充分发挥领导
作用，凝聚物业、业委会、下沉单位等各方力
量，形成强大治理合力。将党员素质提升作
为重要抓手，定期组织党员开展政治理论学
习培训，鼓励党员在社区治理中亮身份、作
表率；充分利用下沉单位的资源优势，常态
化开展健康保健活动，邀请专业医生进行知
识讲座，深入社区提供免费体检，让居民们
感受到社区的关怀与呵护；社区联合武汉中
共中央机关旧址纪念馆在小区“家门口”办
展，分享百余张珍贵历史图片，邀请讲解员
面对面讲述。

“鹤韵连心”，文化搭桥促和谐。文化活
动是社区治理的重要纽带，云鹤社区以丰富
多彩的文化活动为载体，搭建起邻里之间情
感交流的桥梁，营造和谐友爱的社区氛围。

“旗聚韩家 悦享银龄”活动弘扬敬老爱老传
统，民乐演奏、儿童才艺展示等精彩文艺节
目轮番上演；近期开展的“鹤心聚力迎双节
邻里同心庆团圆”国庆中秋双节活动，社区
以“趣”聚心、以“暖”连心、以“情”系心，设置
拓印团扇、传统投壶、知识问答等互动娱乐
环节，提供健康义诊、公益理发等便民服务，
吸引老、中、青、少的全年龄段居民参与。居

民们在活动中畅谈社区变化与发展，积极提
出对社区工作的宝贵意见，邻里情谊愈发深
厚，社区凝聚力持续增强。

“鹤事精办”，需求导向解难题。云鹤社
区坚持精准施策，以居民需求为导向，在社
区治理中多管齐下，全面提升居民的生活品
质。开展社区环境美化行动，让身边环境改
善；推动老旧小区改造，更新一批老旧设施，
居民的生活更加安全便捷；近期，依托“鹤心
力”品牌，通过议事协商广泛征集居民意见，
云鹤社区完成了乒乓球场地改建，并召集社
区乒乓球爱好者们共同制定《场地使用公
约》，让居民从“受益者”转变为“参与者”。

社区居民说

居民黄鹏飞：社区号召大家加入安全巡

逻、一起清洁家园，遇到邻里有小矛盾也会

一起帮忙调解。在这里，没有“旁观者”，都

是“家里人”。能一起为家园出力，看着环境

越来越整洁、邻里越来越和睦，特别有成就

感！

居民王宝琴：云鹤是个有烟火气的社

区，通过社区的邻里活动、老年大学、免费义

诊、法律讲座，大家熟络起来，住着处着更有

家的感觉。作为社区的一名志愿者，既是社

区服务的参与者，也是共享成果的受益者。

居民李翠屏：云鹤是个老小区，老年人

居多，为了解决民生问题，社区增设了老年

食堂，以前做饭犯愁，做多了吃不完浪费，做

少了又麻烦，现在到点往食堂去，菜品也符

合老年人的清淡胃口，牙口不好也能吃得

香。 图文/通讯员宋文婷

社区文化活动丰富多彩。


