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东湖高新区花山街道兰园社区

志愿服务从活动化到生活化

孩子们在社区游乐场玩耍。 记者金雯 摄

10月23日上午，沿着光谷八路往
花福街直行，兰园和桂园小区之间，有
自发形成的农贸早市；街道一侧的光
谷第二十五小学，孩子们在操场上尽
情追逐；兰园社区二楼“幸福居”老年
之家里，三季度长者生日会温馨进行；
不远处改造后的广场，不少家长带着
小宝在游乐场玩耍。秋日暖阳下，社
区处处洋溢着活力与爱。

东湖高新区花山街道兰园社区
包括兰园、桂园两个小区，常住居民
6319人，其中60岁以上老人占比达
24%，且大多为原先该区域生活的
村民。既是还建小区，也是典型的
老龄化社区。社区以孝德为纽带，
通过“银龄学堂”“时间银行”赋能老
人成为“共建者”。

兰园社区党委书记袁新江介
绍，通过兰园社区“三带四长五联
动”工作法，进一步激活党建引领基
层治理的“神经末梢”。社区充分发
挥党组织的政治功能和组织功能，
以孝老爱老敬老为切入点，依托“幸
福居”老年之家和孝德文化广场等，
践行“365”工作法，通过党建引领“三
包”机制，“五社联动”服务模式，六大
主题为老活动，积极推动老年友好型
社区建设。社区以“孝”为精神主轴，
将服务网络与文化浸润相结合，使还
建社区升华为情感共同体。

志愿服务实现从“活动化”到“生
活化”的转型，500余人的“兰精灵”
志愿者团队搭建起日行一善的关怀
网。志愿者骨干容秋荣提出“1：5”服

务法，每月“三问三做”为多位独居老
人提供志愿服务。党员精准对接医
疗需求，以“健康顾问岗”为依托，业
余时间开展健康义诊，守护社区老人
健康。退役军人高亮带领“夜莺巡逻
队”在千余个夜晚的坚守中，传承“父
子同巡”的温情。孝德文化广场与

“幸福居”活动中心，精心设计无障碍
环境。更多邻居们向善行成为日常，
小区3栋的年轻妈妈帮楼上老人带
生活物资，10栋退休教师主动辅导
楼下老人孙辈，“以老扶老、邻里相
帮”的生态在社区扎根、生长。

每月9日，社区定期开展“敬老
日”系列活动。依托新时代文明实践
站，每年重阳节之际作为兰园社区

“敬老月”，联合社区共建单位、下沉

党员、社会组织、专业社工等举办社
区“孝德文化节”活动。充分征集居
民活动意见，满足居民多层次的活动
需求；通过社区搭舞台居民唱主角的
形式，充分挖掘社区能人达人展文艺
风采。组建爱绿护绿、安全巡逻、文
明劝导等多支志愿服务队伍，举办线
上线下“银龄学堂”活动等。截至目
前，兰园社区已举办孝德文化节三
场，开展敬老日系列活动16场，开办
银龄学堂24场，培育健全13支志愿
服务队伍，创新构建起涵盖文化、教
育、健康等多维度的服务体系。

社区居民说

居民陈红：我是一名共产党员，

也是兰园社区“兰精灵”志愿者服务

队的志愿者，搬来居住11年，见证咱

们社区的变化。白天广场有二胎妈

妈带孩子晒太阳，长廊里都是熟人

邻居聊天，老年人在一起打八段锦，

下周社区广场还有重阳敬老活动，

天天热热闹闹、人气满满。

居民高作泳：从村民到居民，今

年 69 岁的我在这个小区住了十多

年，非常舒心！家里有事喊一声，社

区的人很快就到。还有志愿者常来

家里陪我唠嗑，邻里也都互相照应

着，跟一家人似的。

记者金雯 通讯员马海波 徐丽姣长者集体生日会。 通讯员余丽芳 摄

志愿者带领孩子们陪伴高龄老人。 通讯员余丽芳 摄


