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四大新变化优化出行体验

变化一：候补购票截止时间
延长

最受关注的当数候补购票截
止时间从原来的开车前6小时延
长至开车前2小时。这意味着旅
客即使在列车临近出发前，仍有机
会通过候补机制获取车票。数据
分析显示，这项调整将使日均成功
候补订单增加约12万单，特别利
好商务旅客的临时出行需求。

变化二：智能同车换座功能
上线

当购买全程票无座时，系统
会自动检索同车次分段余票，智
能组合行程。例如北京至上海无
座，但系统可能为您分配“北京—
济南+济南—上海”的连续座
位。实测表明，该功能使长途旅
客获得座位概率提升43%，有效
改善乘车舒适度。

变化三：列车停运预警推送
升级

针对极端天气导致的列车停
运，新系统将提前4小时推送预
警信息，并同步提供邻近时段余
票情况。今年汛期测试数据显
示，该功能帮助83%的受影响旅
客在1小时内完成改签，较传统
处理效率提升5倍。

变化四：电子临时乘车证明
扩容

忘带身份证的旅客现可通过
电子临时证明享受全流程服务，
包括窗口改签、退票等原需实体
证件的业务。技术部门透露，该
功能采用三重加密的人脸核验技
术，安全等级达到金融支付标准。

这些升级背后是铁路客票系
统的深层变革。12306技术负责
人介绍，新系统已实现每秒40万
次查询的并发处理能力，并能根
据历史数据预测未来72小时的
票务供需情况。从连夜排队到指

尖购票，再到如今的智能服务，一
张火车票的进化史，正是中国公
共服务数字化进程的生动注脚。

单笔购票上限调至19张

记者从中国国家铁路集团有
限公司获悉，25日起，铁路12306
客户服务中心新增团体旅客车票
电话受理服务，铁路12306客户
端（含网站）单笔购票数量上限调
至19张，单个铁路12306账户可
添加的“乘车人”数量由15人调
至30人。

国铁集团客运中心相关负责
人介绍，12306客服中心开通团体
票电话受理服务后，可为开车前3
天及以上且乘车日期、车次相同
的20人及以上团体旅客提供购买
火车票咨询和办理服务，业务受
理时间为每日8时至18时。

12306客服中心受理团体票
购票需求后，将根据余票情况主
动与订票旅客沟通，如票额能够
满足需求，将生成团体票订单号
并通过“短信+电话”方式告知旅
客，如票额无法满足需求，将主动
与旅客沟通调整方案。订票旅客
在接到通知的次日24时前凭团
体票订单号，持所有乘车人身份
证件（原件或复印件）至全国任一
铁路客运车站窗口支付全部票款
完成购票；未在时限内支付购票
的，订单自动取消。

积分换火车票还能“升舱”

10月20日起，中国国家铁路
集团有限公司优化升级“铁路畅
行”常旅客会员服务，对14至28
周岁持居民身份证、港澳台居民
居住证、港澳居民来往内地通行
证、台湾居民来往大陆通行证、外
国人永久居留身份证的常旅客会
员实施更大幅度的积分优惠，会
员积分在兑换火车票的基础上，
新增座位升席功能，常旅客会员

积分的应用场景进一步拓展，旅
客将获得更多实惠，有利于激发

“铁路+”消费潜力，促进人员流
动和沿线经济发展，为全面扩大
内需注入新动能。

目前，普通常旅客会员购票
乘车后可获得票面金额5倍的积
分，年满60周岁的老年常旅客会
员可获得票面金额15倍的积分，
为普通常旅客会员的三倍。10
月20日起，14至28周岁的常旅
客会员购票乘车后将获得票面金
额10倍的积分，为普通常旅客会
员的两倍，即普通常旅客会员花
费 1000 元购票乘车，可获赠
5000积分、抵 50元使用；14至
28周岁的常旅客会员花费1000
元购票乘车可获赠10000积分、
抵100元使用。选择购买学生优
惠票的常旅客会员暂不叠加双倍
积分优惠。

目前，常旅客会员积分可为
本人或指定受让人兑换火车票，
兑换火车票时100积分可抵1元
使用，兑换的车票可办理1次改
签并扣减部分积分作为改签费，
不办理退票、变更到站业务。10
月20日起，常旅客会员积分应用
场景将新增列车座位升席功能，
会员本人可使用积分在列车上兑
换办理原车票未乘区间内的任意
区间座位的升席。乘车途中，会
员可扫描座椅扶手上的“铁路畅
行”二维码登记升席需求，也可直
接联系列车工作人员办理；接到
旅客升席需求后，列车工作人员
将根据列车座席空余情况及时进
行办理。使用会员积分升席后的
新车票不能办理退票、改签业务，
因不可抗力或铁路责任造成升席
车票不能使用时，可办理退票，升
席车票未乘区间的积分将返回会
员账户。

综合新华社、央视、中国铁路
12306网站

新增团体票电话受理服务 会员积分可兑换座位升席

12306购票服务再升级
铁路客运迎来数字化转型新突破！10月28日起，12306平台推出系列功能升级，涉及购票、改签、信息服务等多个

环节，这些看似细微的调整背后，实则是铁路部门对超过5亿注册用户出行痛点的精准回应。

近日，新建贵州盘州至兴义高速铁路进入运行试验阶段，线路开通进入倒计时。 新华社发


