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【案例背景】

五里新城社区是一个典型

的混合型社区，常住人口约

6300人，呈现出年轻家庭多、小

孩子多、新市民比例高的“两多

一高”特征。社区内存在一个庞

大的宝妈、宝奶奶群体，她们是

家庭的核心，却常常因社交圈

窄、个人价值感不强等问题，成

为社区治理中亟待激活的沉睡

力量。

如何将这一民生痛点转化

为治理支点，让她们从家庭的

后台走向社区治理的前台，成

为社区面临的重要课题。

【治理办法】

为破解难题，五里新城社
区以“MOMO手作铺——指尖
上的工艺坊”项目为抓手，探索
出一条以女性赋能促进社区共
治的创新路径。

社区首先以儿童友好城市
书房为阵地，联合五里界街道
文化服务中心与非遗爱集艺公
司，引入门槛低、易上手、有市
场的非遗钩织技艺。同时，创新
性地承诺对学员作品进行兜底
回收，彻底解决了参与者的后
顾之忧，为后续的深度参与奠
定了坚实的信任基础。

项目的创新在于打造“妈
妈合伙人”机制。它推动参与者
从单纯的“服务对象”升级为

“运营伙伴”，深度参与项目的
全链条运营。她们不仅共同参
与课程策划、社群管理，更在掌
握钩织技艺后，进一步学习抖
音账号起号、直播带货等数字
化新技能，将指尖手艺转化为
市场价值。这一系列赋能举措，

实现了从“受助者”到“创造者”
和“管理者”的根本性转变，极
大地激发了她们的主人翁意识
与内生动力。

更深远的意义在于其构建
的“1+N”服务模式，即1名核心

“妈妈合伙人”带动N个家庭参
与，逐步形成一个自我发展的
宝妈社群互助网络。这个网络
不仅是情感支持平台，更成为
社区政策宣传、民意收集的毛
细血管，有效延伸了社区治理
的触角。

【成效与启示】

项目启动以来，成效显著，
为基层社区治理提供了宝贵启

示。在成效层面，项目成功将20
多位宝妈、宝奶奶从“沉睡力
量”转变为社区治理的活跃力
量，她们找到了自我价值，实现
了带娃与创收两不误。同时，形
成了以“妈妈合伙人”为核心的
社群互助网络，成为社区与居
民间高效沟通的桥梁，增强了
社区的凝聚力。更重要的是，参
与者在创造经济价值的同时，
深刻体会到自己是社区建设的
贡献者，极大地增强了新市民
家庭的归属感和认同感。

这一案例带来了深刻的启
示。首先，小切口可以撬动大治
理。社区治理不必追求大而全，
从一根钩针这样的小切口入
手，精准回应特定群体的需求，

同样能激发巨大的治理效能。
其次，赋能是最好的治理，真正
的治理不是单向的管理，而是
双向的赋能。通过赋予居民技
能、平台和身份，能最大限度地
激发其内生动力，实现从“要我
参与”到“我要参与”的转变。最
后，经济价值与社会价值可以
共赢。将公益项目与指尖经济
相结合，既解决了参与者的后
顾之忧，又为项目注入了可持
续发展的活力，证明了社区治
理可以实现经济效益与社会效
益的统一。

从一根钩针开始，五里新
城社区正以“她力量”为笔，共
同编织一幅社区和谐、家庭幸
福的美好画卷。

“妈妈合伙人”成为社区治理活跃力量
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居民围坐一起，认真学钩针。


