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市场监管总局公布七起典型案例

“1元购10枚鸡蛋”专坑老年群体
昨天是重阳节，市场监管总局公布七起老年人药品、保健品虚假宣传典型案例。这些典型案例通过“免费体验—制

造焦虑—虚假宣传—高价销售”形成违法链条，诱使老年消费者购买高价保健品。

中国消费者协会昨日发布消
费提示，提醒老年人日常消费五
大注意事项：保健食品选购需理
性，金融理财投资要谨慎，养老项
目服务细甄别，旅游服务参团防
套路，电信网络诈骗严防范。

选购保健食品时，切勿将保
健食品替代药品用于治疗疾病。
购买时，应认准“蓝帽子”标志和
批准文号，仔细阅读产品说明书，
了解适宜人群和功能声称。不轻
信所谓“健康讲座”“专家义诊”

“免费体验”等，不盲目购买声称
“神奇疗效”“包治百病”的产品，
不盲目参加“私域直播”。

不轻信“高额回报”“保本保
息”等不实承诺，警惕针对老年人
的非法集资、养老项目投资骗
局。购买理财产品前，应充分了
解产品性质、资金投向、风险等级
及合同条款，确保自身风险承受
能力与产品相匹配。大额投资务
必与家人商议，必要时咨询专业
机构意见。

选择养老机构或养老服务
时，应实地考察机构资质、硬件设
施、服务水平和运营状况。签订
服务合同时，务必仔细审阅合同

条款，明确双方权利义务，特别是
费用标准、服务内容、退费条件等
关键信息。警惕以“预付费”“办
卡优惠”等名义收取高额费用的
行为。

选择旅行社时，确认其具备
合法资质，勿贪图便宜参加“低价
团”或“免费游”。签订旅游合同
时，明确行程安排、住宿餐饮标
准、交通方式、自费项目及违约责
任等。旅途中理性购物，避免在
导游推荐的购物点冲动消费。

不轻易泄露个人身份证、银
行卡、手机验证码等敏感信息。
不轻信陌生来电、短信及网络链
接，特别是涉及中奖、账户安全、
涉嫌违法等内容。

中消协提醒广大老年朋友，
在消费过程中注意索要并妥善
保管发票、收据、合同、宣传材料
等凭证。当自身合法权益受到
侵害时，首先与经营者协商解
决。若协商不成，可通过全国消
协智慧 315 平台向消协组织投
诉，或拨打12315热线向市场监
管部门投诉举报，依法维护自身
合法权益。
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“1元购10枚鸡蛋”，成为一
些不法商家“围猎”老年群体的惯
用手段。在北京市平谷区市场监
管局查处的北京科奥世纪百货店
虚假宣传、虚假广告及侵害消费
者个人信息案中，当事人以“1元
购10枚鸡蛋”为噱头，吸引中老
年消费者到店注册会员、加入微
信群，并依托小程序开展直播。
在直播及微信群中虚构某初级农
产品具有“调节身体机能”“紧致
抗皱”等功效。

在山东省冠县市场监管局查
处的冠县怡鑫生活便利超市虚假
宣传案中，当事人以“1元钱购买
10个鸡蛋”的宣传吸引老年消费
者到其经营场所，通过生产商网
络直播、现场讲解等方式，推销某
品牌维生素D软胶囊、鱼油软胶
囊、枸杞蜂蜜等产品，宣称具有抗
菌、抗氧化、增强免疫、降血糖、降
血脂、抗肿瘤等多种功能。

在安徽省滁州市市场监管局
查处的滁州越强医药咨询有限公
司虚假宣传案中，当事人通过短
视频平台开展健康讲座，将老年
消费者引流至自建微信群。在微
信群内组织老年消费者收看养生
保健课程，夸大某灵芪红胶囊具
有“永葆青春、延长寿命”等功效，
客服在群里冒充消费者发布“效
果非常好，再订2个月的量”等不
实购买信息及评价信息，诱导下
单。

在江苏省苏州市姑苏区市场
监管局查处的阿换网络科技（苏
州）有限公司虚假宣传案中，当事
人通过自建网站开展私域直播，
外聘主播向中老年消费者推介

“君仙谷不老酒”“舒康奇力子灵
芝孢子油软胶囊”等产品，并在直
播中宣称上述产品具有治疗疾病
功效。

在广东省广州市越秀区市场
监管局查处的广州康尔美健康信
息咨询有限公司虚假宣传案中，
当事人通过以老带新引流顾客，
通过宣讲夸大某“红曲银杏叶丹
参胶囊”具有消除斑块、改善高血
压和糖尿病、提高免疫力、养护血
管、改善睡眠、预防骨质疏松等功
效。

在江西省抚州市东乡区市场
监管局查处的东乡区兵秀日化用
品经营部虚假宣传案中，当事人
宣称“白云山维一植物精油”“红
景天精氨酸胶囊”等产品具有“淡
斑美白”“提高免疫力”“抗辐射、
抑制癌细胞”等功效。

在四川省内江市威远县市场
监管局查处的四川瑞康之家健康
管理有限公司虚假宣传案中，当
事人组织老年消费者免费体验产
品并观看“蜂胶苦瓜银杏叶软胶
囊”宣传视频，视频中宣称该产品
具有“治疗糖尿病、癌症、心脑血
管疾病”等功效。
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【相关】

中消协发布老年人日常消费提示
【案例】

利用私域直播虚假宣传诱导老人下单
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