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【背景案例】

硚口区汉中街道长寿社区
操场角1、3号还建楼小区2001
年建成使用，建筑面积9000平
方米,至今已有20余年。目前
小区居民156户，楼栋以老年人
居民为主，占比达51%，生活普
遍比较困难。

坚持党建引领，汉中街道
长寿社区党委发挥多元主体治
理效能，通过一件件实事的落
地，促老小区焕新颜，老邻居享
新生活。

【治理办法】

共同协商议事，从“社
区的事”到“大家的事”

议事形式多元化。社区党
委将操场角1、3号还建楼小区
七楼闲置的活动区域改造为

“睦邻”议事厅，把议事会场地
搬进小区楼栋里。通过全覆盖
上门走访入户征求群众意见，
今年以来共上门走访 145户。
完善议事会+微信群线上线下
报事机制，居民随时随地可以
反映问题。

定期举办议事会。依托
“睦邻”议事厅不定期组织党
员群众召开议事会，社区党委
每月组织自管会、党员骨干、
热心群众及相关职能部门定
期召开“民情月谈”三方联动
座谈会，集“众人之智”变“治
理之策”。

推动解决民生实事。针对
居民提出的问题，社区高度重
视，与自管会成员和居民共同
协商，在居民和社区共建单位、
下沉单位的大力支持下，先后
完成了电动车棚和充电桩维
修、监控设备更新等民生实事
项目7个。

发挥群众力量，从“被
动管理”到“主动治理”

健全议事规则促进小区自
管。组建“长寿自治管理会”，
经个人自荐、群众会议推荐、社
区党组织审核，将优秀群众骨
干推选成自管会成员。在社区
党委的指导下，建立健全自管
会议事规则，充分发挥居民在

社区治理的主体作用。
群众骨干带头激活自治活

力。发动楼栋小组长、老党员、
热心居民等成立银邻巡逻队、
巾帼绿化养护队等志愿服务队
伍，收集社情民意，常态化开展
环境卫生、绿化养护、安全巡查
等志愿服务事项，构筑共建共
管的小区治理新格局。

居民参与打造“治理共同
体”。由小区自管会牵头，居民
代表共同谋划对操场角1、3号
小区进行改造，小区居民共同

集资，更换小区电梯，硬化破损
路面，修缮无障碍通道等。加
装电动车禁止出入楼道装置，
并对电动车停车棚进行升级改
造，解决了电动车充电的安全
难题。

多方协同治理，扩大邻里圈

党群聚力共画治理“同心
圆”。健全完善“社区党委—
小区党支部—楼栋党小组—党
员中心户”的组织体系，推进党

的基层组织全覆盖。发挥小区
党支部引领作用，以每月的支
部主题党日、“睦邻”议事会等
为载体，引导社区党员群众献
计出力。

扩大“邻里圈”发挥“邻作
用”。利用中建壹品公馆项目
建设资源，综合整治小区周边
环境，整修小区与工地之间围
墙、小区外路面及门楼。通过
联合武汉爱乐乐团、武汉开放
大学、汉中街卫生服务中心等
共建单位开展群众喜闻乐见的
文化活动，凝聚群众共识。

为民解难题系紧“情感”纽
带。社区党委积极协调，由代
管物业及居民共同出资对下水
管网进行修缮，解决了下水管
网破损导致污水漫溢问题。社
区党委积极协调，在小区进行
二次供水改造施工时，同步翻
新小区下水管网，从根本上解
决下水管道堵塞问题，极大改
善居民生活环境。

【成效与启示】

社区党委组织居民群众参
与社区治理，发动居民自筹资
金对小区电梯进行更换，修建
了电动车棚并加装了充电桩，
安装了小区门禁和监控装置。

在汉中街道、各部门、共建
单位的支持协调下，对小区道
路进行翻新维修，新建了小区
门楼及通道等。小区能人和志
愿者共同建设了共享小花圃等
等，逐步形成“宜居长寿”的美
好生活圈。 通讯员张韦

多元协商共治 老邻居享新生活
硚口区汉中街道长寿社区党委书记 郭春莉

焕新后的社区文体空间受到居民欢迎。

△

家门口
的公益市集，
满足居民日常
所需。

△社区亲
子手工活动。


