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加装电梯
从“政策引导”到“法治保障”

多举措破解“启动难”

随着人口老龄化加剧，老
旧小区加装电梯成为群众最迫
切的民生需求之一。此次出台
的《武汉市既有住宅加装电梯
条例》，将此前的政策文件升级
为地方性法规，明确“一户申请
即可启动”加装电梯征求意愿
工作，大幅降低启动门槛。

为减轻居民负担，条例提
出“多条腿走路”的资金支持方
案：居民可协商分摊费用，也可
提取住房公积金，政府将加大
财政补贴力度，并引导社会资
金参与。在审批效率上，将建
立“一门受理、并联审批、限时
办结”的协同机制，压缩审批时
限，避免群众“多头跑”。

值得关注的是，条例还创
新提出“成片推进”加装电梯模
式，通过集中申报、集中办理审
批、集中采购、统一维护保养等
方式，降低建设和运行成本，提
高加装电梯工作效率；后续管
理将推广“连片托管”，由专业
机构负责日常运维和定期维
保，同时鼓励保险机构推出电
梯安全责任保险，构建“全生命
周期管理”体系。

市住房和城市更新局相关

负责人表示，将通过全覆盖摸
底居民需求、搭建社区协商平
台等举措，推动服务从“被动
审”转为“主动帮”，让更多老旧
小区居民圆“电梯梦”。

物业管理
聚焦“钱、权、责”

强化党建引领与透明监管

物业管理直接关系千家万
户的居住体验。修订后的《武
汉市物业管理条例》突出党建
引领，明确建立健全社区（村）
党组织领导下的居（村）民委员
会、业主委员会、物业服务企业
等共同参与的协调联动机制，
鼓励党员参选业委会委员，推
动治理重心下移。

在居民最关心的公共收益
管理方面，条例规定公共收益
须以物业管理区域为单位单独
开户设账，并每半年公布收支
情况，保障业主知情权与监督
权。为提升决策效率，条例推
行业主决策电子投票系统，有
效解决传统业主大会“召开难”
问题。同时，条例设立应急物
业服务规则，防止新旧物业交
替期间出现服务空白；鼓励设
立维修养护日常金、购买保障
共用部位和共用设施安全的保

险，为小区设施的长期维护提
供资金保障。此外，物业企业
信用等级评价制度的建立，将
有助于形成“守信激励、失信惩
戒”的市场环境。

此外，条例还鼓励物业行
业转型，支持运用物联网、大数
据等技术实现智慧管理，推动
物业服务向养老、托幼、家政等
领域延伸，打造“物业服务+生
活服务”新模式，满足居民多样
化需求。

养犬管理
分区管控+便民服务

平衡“养犬自由”与“公共安全”

随着市民养犬需求增长，
规范养犬行为、平衡不同群体
权益成为城市管理的新课题。
修订后的《武汉市养犬管理条
例》旨在引导依法、文明养犬，
共同营造和谐宜居的社区
环境。

条例的一大亮点是实行分
区管理制度，将全市划分为重
点管理区和一般管理区。重点
管理区不仅包括原有的限养区
域，更将各新城区的城市化管
理区域纳入其中，在此区域内
个人养犬每户限养一只。同
时，明确规定机关办公区、医

院、学校教学区及宿舍区等场
所禁止养犬，全市范围内禁止
饲养、出售烈性犬和大型犬（导
盲犬、助残犬除外）。

为方便养犬人，武汉将推
行犬只“免疫+登记”一站式便
民服务。市公安机关将会同市
农业农村主管部门定期公布犬
只免疫、登记的便民服务点，实
现犬只免疫、登记在同一场所
办理，并取消了原条例中缴纳
养犬管理服务费的规定。

针对不文明养犬行为，条
例明确了遛犬要牵绳（1.5米以
内非伸缩绳）、主动避让他人、
及时清理粪便等行为规范，并
要求在电梯等密闭空间为犬只
佩戴嘴套或采取其他安全措
施。公安机关将牵头建立快速
投诉响应机制，对违规行为加
强执法监管。

“三部条例的出台是践行
全过程人民民主的生动实践。
在立法过程中，通过媒体公示、
基层调研、征求代表和专家意
见等多种方式，广泛吸纳民意
民智。”市人大常委会法制工作
委员会负责人介绍，下一步，相
关部门将制定配套细则、开展
宣传培训和执法检查，确保条
例落地见效，切实增强群众获
得感、幸福感、安全感。

记者高萌 通讯员王晓珊

聚焦加装电梯、物业管理、文明养犬

武汉三部民生条例明年 1月 1日起施行

10月29日上午，由武汉市
民政局联手武汉市城投集团举
办的2025年武汉市“养老服务
消费季”在武昌区养老中心
启动。

本次活动以“惠老助老暖
江城、品质养老新生活”为主
题，旨在进一步挖掘养老服务
消费潜力，满足老年人多样化、
多层次服务需求，营造全社会
尊老敬老爱老助老的良好

氛围。
活动重磅推出“惠民消费

券”发放、“银龄惠购”促销、“银
发生活体验消费”、“养老机构
开放日”、重阳节健康服务、万
名独居老年人居家安全守护等
6项主题活动，通过消费补贴、
专属折扣等惠老措施，推动政
策红利精准直达老年群体，让
老年朋友享受到“看得见、摸得
着、用得上”的实惠。

活动现场同步发布了安养
链养老平台新模块。作为国内
首个养老服务供应链数字平
台，安养链平台“一链十模块”
全功能上线，其新增的银发商
城、养老金融等模块，与原有
政策找人、健康医疗等功能整
合，实现“医、食、住、行、学、
养”全场景覆盖。目前平台已整
合3700余处养老设施，注册用
户超20万人，建设成效获民政

部认可。
下一步，武汉市民政局将

以此次消费季为契机，聚焦养
老服务供需适配，优化居家、
社区、机构养老服务供给，推
动助餐、助洁、助浴和探访关
爱等服务发展，发挥好安养链
平台桥梁作用，推动养老服务
与物业、家政、医疗、文体等行
业融合发展，绘就“老有颐养”
的幸福画卷，让武汉养老服务
市场繁荣发展、让老年朋友生
活安稳祥和、让孝亲敬老氛围
弥漫江城。

涂静

武汉启动“养老服务消费季”

既有住宅加装电梯“一户申请即可启动”，小区公共收益需单独开户、定期公示，养犬登记免疫实现“一站式”服务

且不收费……

10月30日，武汉市人大常委会办公厅召开新闻通气会，通报《武汉市既有住宅加装电梯条例》《武汉市物业管理条

例》《武汉市养犬管理条例》三部地方性法规将于2026年1月1日起正式施行。三部条例聚焦群众普遍关心的居住品

质提升、小区治理优化与文明养犬管理，从立法层面完善制度设计，是武汉运用法治思维和法治方式破解民生难题、提

升城市精细化管理水平的重要实践。


