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青山区工人村街道青云居社区

出门是公园 邻里像亲人

小朋友们参与社区举办的趣味活动。
市人民法院工作人员认真解答居民咨询。

社区邻里运动会上，居民正参与趣味投篮项目。

在青山区工人村街道，有这样
一个年轻的社区：成立仅5年多，却
把“环境美、服务暖、文化活、全龄
安、邻里亲”写进了居民的日常生
活，它就是青云居社区。

社区积极发挥共建单位戴家湖
公园优势，主动对接青山区文化和
旅游局，在戴家湖口袋公园增设“健
身苑”，联动物业公司定期维护、组
织志愿者开展环境整治。结合“清
洁家园”活动，社区、物业、居民三方
责任到人，形成齐抓共管格局。“出
门就是公园，练完太极还能歇脚，这
环境没得挑！”居民王燕燕对社区环
境竖起大拇指。

安全管理更不含糊。小区推动
安防体系提质升级，完善监控、门禁
系统，新增人脸识别功能，建立设备
定期巡检与维护制度，全方位筑牢

居住安全防线。社区还对超高层建
筑消防设施实行台账式管理，及时
整改隐患，切实维护辖区平安稳定。

“楼梯间堆了杂物，我马上联系
业主清！”物业楼管在日常巡查中发
现隐患，迅速反馈处理，不到一小时
就清理干净。这正是社区“天天敲
门组”的创新做法——吸纳物业楼
管担任流动网格员，化身社区安全
员、信息员、宣传员、理事员，对于发
现的环境卫生、安全隐患、邻里矛
盾、公共设施等问题，及时跟踪解
决。

社区依托各类阵地打造“15分
钟便民服务圈”，提供政策咨询、矛
盾调解等“一站式”服务，并为行动
不便居民提供“上门帮办代办”。党
群驿站设置工具借用、共享充电等
功能，户外工作者驿站配备应急物

资并在极端天气启用“避风港”，微
法庭高效调解矛盾纠纷，让居民足
不出圈，“近”享高质量生活。

社区通过入户摸排、线上招募、
居民推荐，挖掘出20多名“文化能
人”，涵盖文艺、运动、教育等多个领
域。“文化能人”当起“领头雁”，带动
大伙共同参与，社区里的文化味儿
越来越浓。

为推动物业服务从“合同服务”
向“服务群众”跃升，社区引导物业
公司成立志愿服务队，提供合同之
外的暖心服务。以节日和季节为契
机，开展“三八”送玫瑰、端午送粽
子、夏季送清凉、冬季送温暖等活
动，同时组织洗车、洗地垫、上门维
修等增值服务，让居民感受到服务
品质的显著提升。

聚焦老年群体所需，社区联动

普仁易维康养老服务中心，定期开
展义诊与便民志愿活动；针对行动
不便老人，精准提供上门服务，涵盖
血压测量、居家助洁、上门理发、暖
心陪护等。破解青年通勤难题，社
区联合共建单位公交六公司，开通
直达光谷的定制公交专线，为100
余名跨区上班族卸下“早起赶车”的
负担。关切青少年儿童成长，社区
扎实开展暑期爱心托管班，链接优
质课程及教师资源，解决双职工家
庭子女看护难题；携手武钢二医院
与“爱心妈妈”组建帮扶对子，为困
境儿童提供“一对一”心理疏导与生
活照料。

遇上难调解的矛盾，还有“微法
庭”帮忙。吸纳市人民法院、司法
所、派出所、律师、物业公司等力量，
建立微法庭矛盾纠纷调解团队。针
对居民的不同诉求，针对性安排调
解人员，精准开展矛盾调解工作。
将问题化解在基层、解决在萌芽状
态。

社区居民说

居民彭忠林：从环境卫生到文

化活动，从老人照顾到孩子托管，方

方面面都为我们考虑到了。住在这

里，幸福感特别强。

居民陈秀荣：邻居们也都特别

热心，谁家有困难大家都愿意搭把

手。这样的社区，住着心里踏实、温

暖。 通讯员钱晶 牛琳


