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【案例背景】

碧水社区成立于2003年，辖
区涵盖单位宿舍、商品房小区及
商务楼宇，是典型的复合型住宅
社区，常住居民1472户。周边人
流量大，高校资源富集。

面对社区公共区域有限的现
实条件，如何满足居民对高质量社
区服务的需求，曾是困扰碧水社区
的“偏头痛”。生活垃圾处理、户外
活动场地、电动车停放……居民的
意见一条条都被记在社区待办事
项上，空间难以扩张，碧水社区就
着眼现有资源，从“提质”入手，通
过党建引领、居民共治、资源整合
等手段激发自治活力，实现“柔性
治理如水流润，成果共享如泽惠
民”，如今，社区一方天地已成“环
境宜居、服务暖心、文化润心、邻里
和睦”的幸福家园。

【治理办法】

邻里常聚 亲如一家

碧水社区以“活水共治”理念
激活居民参与热情，通过搭建议
事平台、组织互助文化活动，让邻
里从“陌邻”变“家人”。社区总结
的“七步议事法”，从“广开言路收
集诉求”到“成果共享落地见效”，
一步步解决了电动车、汽车充电
难，垃圾随意堆放扰民等“老大
难”问题。去年夏天，居民胡先生
通过议事会提议增设快递柜，不
到一个月，社区就落地了智能快
递柜和增设快递点，“现在取件不
用跑老远，大家的事大家商量着
办，心里敞亮！”如今，“邻里议事
长廊”成为居民爱去的“唠嗑点”。

由党员先锋和居民代表组成
的“碧水丹心”志愿服务队，设8
个小组，推行“党员结对”机制，与
社区独居老人结对联系，提供上
门服务；“润苗”青少年服务队开
办周末课堂，解决居民孩子周末
托管难题。每到节庆时节，社区
广场上的“便民市集”总是热闹非
凡，放映露天电影，小马扎从广场
前排摆到后排，三代人共看一部
电影的场景成为社区的风景。

服务常新 便民暖心

社区以“聚水汇智”整合资源，
联动高校进行硬件改造，以数字赋
能让服务“精准滴灌”居民需求。
走进碧水社区党群服务中心，电子
屏上的“社区数字全景图”，社区立
足需求和治理痛点，依托下沉党员
资源优势，链接武汉市工科院，完

善了社区智慧系统建设，开展便民
服务更有针对性。

文化常乐 生活添彩

“碧水培根”，让文化清泉浸
润每个家庭。书画室里，8岁的
小泽正跟着退休教师姜奶奶学写
毛笔字，祖孙俩的作品被展示在
书画长廊里。在社区定期举办的

“廉洁书画展”上，小学生的作品
和老党员的《爱莲说》书法作品同
台展出。针对社区居民退休老
师、在职教师占比大特点，社区打
造“圣言学堂”读书品牌，温情构
建孝善书香社区。利用周边高校
科教资源丰富的特点，社区持续
创新打造“百校百馆”青少年品牌
活动，策划小区青少年打卡“家门
口”的博物馆，寒暑假推出“小小
讲解员”培养计划。

【成效与启示】

清源领航，党建引领强根基

党建如源清流，引领社区治
理方向。通过构建“社区大党
委—小区党支部—楼栋党小组—
党员中心户—居民”五级联动体
系，联合辖区企业、“两新”党组
织、高校党组织成立党建联合体，
打造“阵地、队伍、宣传、活动”四
大联盟，实现组织覆盖“无盲区”、
服务群众“零距离”。

活水共治，居民参与激活力

以“流动共治”激活居民主体
作用。创新“澄心邻里议事厅”七
步工作法，全年收集解决民生问
题20余件，化解邻里矛盾40余

次。打造“邻里共治圈”，联动职
能部门、驻区单位、贤能达人破解
绿化带种菜、垃圾堆放混乱等治
理难题。

聚水汇智，资源整合优服务

以“汇聚资源”构建智慧服务
矩阵。链接武汉市工科院资源绘
制“社区数字全景图”；联合中国
地质大学等高校开展“周末课堂”

“科普进社区”等活动20场；引进
社会组织实施“环境微改造”“休
憩微空间”项目，升级休闲广场1
处、文化长廊2处，让服务从“各
自为战”迈向“共建共治”，激活社
区治理的“一池春水”。近日，碧
水社区清风广场正式亮相，昔日
的“闲置角落”摇身变成社区“文
化客厅”。
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居民在改造后的清风广场旁的文化长廊下棋。

居民在清风广场散步。 打造新就业群体友好社区。


