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巨型吊牌防退货
通过尺寸材质防“蹭穿”

“七天无理由退货”的规则，
本意是电商平台保护消费者权
益，却被部分人钻了空子。对于
店家而言，有相当一部分退货商
品并非因为衣物本身的质量不
好，而是有消费者在穿过之后卡
着“七天无理由退换货”节点，利
用规则漏洞“薅羊毛”。

小马在某社交平台开了一家
线上女装店，过万的粉丝基数让
产品有可观的销量。不过，因为
遇到太多恶意退货的订单，小马
特意在自己的社交平台账号发了
一条视频“诉苦”。

小马表示，自己所在的平台
店铺退货率有60%左右，而她朋
友所在的其他电商平台，退货率
高的能达到90%。有顾客利用

“七天无理由退货”把衣服穿出去
后又退回来，衣服上不仅有味道，
甚至还有污渍，售后一塌糊涂。
店铺不得已把几厘米的小吊牌，
换成A4纸大小硬质材料的巨型
吊牌。

小马表示，这种方式杜绝了
一部分想要去试穿发朋友圈的
人，尤其一些穿搭博主或者网红，
她们就拍一次照、拍个视频，就把
衣服退回来。“买10件退两三件，
是正常的退款比例。之前遇到过
有人买20件，退回来18件。”小
马跟进发现，对方购买后一般会
试穿拍照，并在社交动态上发图，
第二天再退款。

一些消费者发布的“买家秀”
显示，确实有不少商家给服装挂
上了尺寸夸张的吊牌，通常有A4
纸那么大。

这类吊牌设计夸张，通常无
法徒手拆下，需借助剪刀等工
具。一些商家表示，“巨型吊牌”
是为应对恶意退货专门设计的，
大多采用偏硬的纸张材料制作，
通过尺寸与材质增加穿着不适
感，进而降低消费者穿着使用后，
再申请退货的概率，主要用于女
装、礼服等高退货率品类。

羽绒服挂密码锁
确认收货再告知密码

另据报道，北京一服装商家
在社交平台发帖，为防止部分顾
客利用平台政策“蹭穿”衣服，无
奈之下选择在衣服拉链上挂一把
显眼的密码锁。

记者在商家的网店看到，该
店主要售卖羽绒服，同时搭配卫
衣绒衫、棉衣棉服等。社交平台
晒出的图片中，商家在一件黑色
羽绒服的拉链头上挂上了一把三
位数的密码锁。

该商家告诉记者，之所以挂
锁，是为了防止客人蹭穿之后又
进行无理由退货，“衣服上挂把锁
穿出门，大多数人应该还是会觉
得不好意思吧。密码锁是挂在拉
链头上的，不影响试穿。如果顾
客确认收货，可以联系我，我会告
知密码，锁就直接送给客人了”。

商家表示，做服装生意多年，
在和顾客的多番”斗智斗勇”之
下，才选择了如此硬核的“物理防
御”。“去年被客人穿过又退回来
的衣服，让我损失了好几千，今年
同样也有这样的情况，退回来的
衣服上都是洗衣液的味道。为了
防‘蹭穿’，我也用过巨型吊牌，但
成本就要8元左右，而且并没有
什么效果。”

根据《网络购买商品七日无
理由退货暂行办法》，服装类的

“商品完好”，主要指商品外观无
损坏、吊牌齐全，但对“是否经实
际穿着”缺乏量化的检测手段。
但实际情况中，“吊牌齐全”也不
能成为商家拒绝客人退货的依
据。该商家称，“即便客人把吊牌
剪了退回，按照平台要求也要退
款，因为吊牌没有法律效力。对
此，我也进行过申诉、驳回退款，
全部都输了”。

那么，使用密码锁的成本多
少，是否会影响销售利润？商家
介绍，买一个密码锁花费不到3
元，相比起退货损失和巨型吊牌
成本，值得一试。“售价几十的衣
服肯定不会用锁，只会在利润大
的产品上用。”

网友评价褒贬不一
新招能堵“蹭穿”漏洞么

针对“巨型吊牌防退货”，网
友的评价褒贬不一。支持的网友
认为，没有人愿意收到别人“七天
无理由退货”的商品；反对的声音
则认为，巨型吊牌的大小和材质
导致试穿体验差，“无差别攻击”
到了正常消费的人群。

公开数据显示，电商女装退
货率高达50%至60%，直播的退
货率甚至达80%以上。其中，很
多退货并非质量问题，而是藏着
吊牌穿几天之后，再无理由退货

“薅羊毛”。
甚至部分消费者穿着新衣参

加派对、旅游拍照、出席重要场合
后，将带有汗渍、粉底液痕迹、轻
微磨损的商品退回。这不仅让商
家承担单笔约25元的运费险、仓
储、清洗综合成本，更导致商品彻

底丧失二次销售价值。而维权举
证流程复杂、取证难度大，多数商
家只能吃“哑巴亏”，高退货率逐
渐成为击穿利润底线的“致命
伤”。

这一困境并非中小商家专
属，头部品牌同样深陷泥潭。

某头部网销企业负责人张先
生向记者透露，其公司年销售额
达1亿多元，但净利润仅两三百
万。“我们光是应对退货产生的仓
储分拣、清洗修复费用，一年就要
花掉近千万，再加上平台佣金、推
广成本，利润被压缩得几乎看不
见”，张先生的感慨道出了行业的
普遍焦虑。

中小商家的生存压力更甚。
广州一位从事女装电商的李女士
对记者表示，她店铺年销售额约
800万元，退货率却高达 75%。

“去年双十一，我们备货500万
元，最后退货量接近400万元，光
运费险赔付就花了12万，很多退
回的衣服有明显穿着痕迹，根本
没法二次销售，直接亏损超 80
万。”

人民网评近日发文指出，整
体地看，更便宜的退货流程、对小
额商品仅退货，这些形式可以减
少消费者和商家的反复拉扯，减
少沟通等维权成本，避免“维权成
本高于商品价值”的困境。当消
费者保障增加了，就能提升销
量。长期而言，将淘汰不良商家，
引导行业合规。比起平台屈从于
商家舆论整体性地取消仅退货，
抬高退货门槛，“大型吊牌”这种
市场首创能很好地兼顾消费者和
商家利益。

综合央视财经、《每日经济新
闻》、《羊城晚报》报道

巨型吊牌和A4纸一样大 衣服拉链上挂个密码锁

商家“防蹭穿”新招引发网友热议
今天就是“双十一”了，也是各大电商一年大促活动的最高潮，但近日一则“巨型吊牌防退货”的话题引发网友热议。

有商家坦言，之所以出此下策，是为了应对越来越离谱的退货率。商家表示，这是对“七天无理由退货”政策被滥用的无

奈反击，通过物理限制降低恶意退货行为。

此消息随即引发热议，话题“巨型吊牌防退货”一度登上社交媒体热搜。

商家在羽绒服上挂密码锁。 “巨型吊牌”设计夸张，大多采用偏硬的纸张材料制作，通常无法徒手拆下。 图源：小红书用户


