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“三定五步”议事 分级破解难题
东西湖区金银湖街道学府社区党委书记 覃杜莲

【案例背景】

学府社区成立于2015年，地
处金银湖畔，是兼具“城乡接合部、
高校周边、拆迁还建”的复合型社
区。社区治理面临诉求表达碎片
化、主体协同薄弱化、公共参与冷
漠化的难题。如何摆脱这一困境，
成为摆在社区面前的一道难题。

【治理办法】

凝聚多元主体
明确“谁来议”

社区充分发挥党员“双带头”
作用：以党员为骨干，主动联合居
民代表、楼栋长报名参与共治会，
共同认领停车难、绿化维护等治
理难题。社区牵头联动业委会代
表、物业代表及共建单位，破解议
事资源分散问题。同时，依托小
区党支部，组建“满天星志愿服务
团”等5支群众工作队，形成“党
建牵线、全员参与”的议事队伍。

推行“星治家园1358”积分激
励制度，量化记录参与社区活动的
具体表现。目前，居民代表、楼栋长
带动普通居民主动报名参会累计
达1200人次，较机制初创期增长
15倍，居民参与积极性显著提升。

聚焦五类议题
界定“议什么”

社区遵循“从破解疑难问题
到系统共治，再到动态拓展”的推
进逻辑，构建起五大类议题。

基础设施类：聚焦硬件完善，
解决居住“硬需求”，主要商议小区
长廊修建、人车分流道路改造、健
身器材增补、机动车位规划、楼道路
灯维修等议题，直击居民日常生活
中“用得上、离不开”的设施痛点。

环境整治类：聚焦宜居提升，
破解居住“烦心事”，重点商议垃圾
分类督导、宠物粪便治理、广场舞
等噪声管控、“两清”等议题，解决
影响居民生活品质的环境乱象。

民生治理类：聚焦服务兜底，
回应生活“急难愁盼”，关键商议
幸福食堂设立、周末课堂开办、寒
暑假托管班运营、退休人员上门
年审等议题，为老少群体提供精
准民生保障。

文化服务类：聚焦精神滋养，
丰富社区“新生活”，重点商议节
日联欢组织、社区文化节举办、

“红湾”户外党史学习教育阵地建
设、书画摄影展筹备、健康养生讲
座安排、亲子手工课堂开设、智能
手机使用培训等议题，激活社区
文化活力。

安全保障类：聚焦风险防范，
筑牢居住“安全线”，主要商议邻
里巡逻队组建、监控设备完善、消
防演练开展、防汛预案制定、高空
抛物纠纷处理、邻里矛盾化解等
议题，消除社区安全隐患。

创新“三定五步”
规范“如何议”

“三定”原则筑牢议事基础。
定时：固定每周三上午在各小区
轮值召开，为居民提供稳定的意
见表达时间窗口。定点：以小区
党群服务驿站为议事阵地，针对
行动不便的老年人、残疾人开设

“流动议事点”，通过上门服务收
集诉求，保障特殊群体话语权。
定人：明确“6类必到主体”——
党员中心户、居民代表、楼栋长、
业委会代表、物业代表、社区干
部，确保多元主体声音充分表达。

“五步”闭环提升议事效能。
构建“问题反映—集中研判—分工
交办—跟踪督办—结果反馈”全流
程闭环机制。“问题反映”通过“线
上征集+线下登记”归集议题，提
前3天在小区公示栏预告议事主
题，保障居民知情权；“集中研判”
对可当场解决的诉求，由物业、社
区干部即时响应；“分工交办”界定

“责任主体、实施路径、完成时限”，
由社区党委书记签字督办，压实治
理责任；“跟踪督办”在每周共治会
上通报“未办结事项”的堵点原因，
确保治理过程可追溯；“结果反馈”
通过“小区微信群公示+公示栏张
贴+入户回访”三重渠道反馈结
果,邀请居民代表开展验收打分,
倒逼治理质效提升。

“分层”议事破解分级难题。
针对跨小区共性问题，每季度召
开，参会主体为街道职能部门、共

建单位、社区干部、各小区代表；
核心是“面对面协商”，疏导情绪、
凝聚共识。针对小区个案问题，
打造“周三有约共治会”,参会主
体为居民代表、业委会代表、物业
代表、社区干部；核心是现场对接
需求，明确解决方案与办理时
限。针对楼栋个性问题，由楼栋
长牵头按需召开；参会主体为楼
栋内居民、楼栋长；核心是推动矛
盾在楼栋内协商化解。

这套治理办法自运行以来，累
计召开小区级共治会71场、社区
级共治会9场，多渠道收集居民诉
求127条，成功解决118条，办结
率93%，居民满意度达96.8%。依
托“周三有约”议事平台，居民提出
的“理发不方便”等民生诉求，推动
形成了服务超1.2万人次的“幸福
一刻达”公益集市；“充电不安全”
的现实烦恼，通过民主协商共建安
全的智能车棚。

【成效与启示】

社区党委始终发挥“主心骨”
作用，推动党员亮身份、作表率，
整合资源、凝聚合力，为治理机制
运行提供坚实保障。

“周三有约共治会”的“常态
化运行+闭环化管理”的机制设
计：固定时间、固定流程为居民提
供稳定预期，确保每个诉求“有人
管、有着落、有回音”。以闭环流
程为支撑、精准解决议题为目标，
构建了“党建引领、群众参与、多
元协同、机制保障”的治理新范
式，为复合型社区协商议事提供
了有益借鉴。 文图/通讯员叶喆

社区举办传承非遗文化活动。

社区召开居民议事会。


