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“阿姨，如果网上理财师让你购买黄
金后邮寄，千万别信！这是新型的电信网
络诈骗方式！”11月11日上午，长江日报
社区行活动走进东亭社区，武汉市公安局
武昌区分局东亭派出所民警雷亚红为居
民带来一场生动的反诈宣传活动。

东亭社区常住人口1万余人，其中老
年群体占比高。作为驻守社区26年的“活
地图”，雷亚红不仅对居民情况了如指掌，

更及时将最新的电信网络诈骗方式向居
民科普，提前预防。活动现场，她结合典
型的“保健品诈骗”“冒充公检法”“假冒国
补诈骗”等案例，用通俗语言剖析骗局话
术，并手把手教居民安装国家反诈中心
App。

“之前接到过医疗保险退费电话，今
天民警同志跟我一说，才发现诈骗离我们
这么近。”65岁的居民王阿姨感慨。雷亚

红特别提醒老年群体：“凡是要求转账汇
款的，一定要先向子女或社区民警核实！”
她还为居民发放了自制的反诈手册，上面
印有她的联系电话和常见诈骗类型速查
表。

据了解，雷亚红创新“警民联动”机
制，依托“七宝巡逻队”“平安合伙人”等
400余人的志愿队伍，在巡逻中同步开展
反诈提醒。今年以来，社区电诈发案率同

比下降30%。她坦言：“反诈宣传就是要
多跑腿、多开口，让居民把防骗意识刻进
心里。”

“我愿做社区的一盏路灯，不仅照亮
回家路，更要守护大家的‘钱袋子’。”雷亚
红表示，下一步将联合“黄鹤卫士”义警、
快递小哥等社会力量，全力守护社区平
安。

记者程艳 通讯员黄若灵

幸福武昌，魅力东亭。11月11日，在
立冬后的暖阳中，“长江日报社区行 用心
用情办实事”暨“冬日暖韵满东亭 社区服
务沁温情”活动在武昌区水果湖街道东亭
社区文化活动广场举行。活动融合便民
服务、居民文化风采展示、政策宣传与康
养体验，为社区居民送上一场实惠又暖心
的盛宴。本次活动由市委社会工作部指
导，武昌区委社会工作部、武昌区水果湖
街道党工委主办，水果湖街道东亭社区居
委会承办。

合唱班学员配合默契

广场沐风迎旭日，东亭德馨朗诵艺术

团82岁居民李贻清现场朗诵《老年是秋天
的诗》，苍劲浑厚的嗓音和流畅自然的表
演，引发全场热烈掌声。多才多艺的老人
充满活力，他说，从河北沧州来武汉定居，
退休前在湖北省话剧团工作，退休前忙忙
碌碌，演过不少电影，拍过百余部电视剧，
现在社区做些志愿服务工作，借助自身特
长，把武汉精神、传统文化传播得更远。

东亭学校声乐合唱班老师申红现场
介绍，合唱班的老年学员都是热爱生活、
热爱歌唱的老邻居，今年团队成员达40
人，这次社区大舞台上的歌曲联唱提前
一天集中排练了一次，大家配合得非常
默契。

东亭社区创建的社区治理全国品
牌——社区“班长议事会”，吸纳党员、楼
栋长等积极分子参与社区治理，收集居民
反映的问题和需求。“班长议事会”成为直
接反映居民问题的渠道，同时，这也是居
民自治、参与协商议事的平台。

惠民服务，让城市更有温度。“东亭社
区是一个老旧社区，很多老年人的子女在
外上班，养老服务水平需要改善。”东亭社
区党委书记王学丽说，社区为此设计了非
常多针对老年人的服务项目，成立了各类
社团，比如老年合唱团、舞蹈团，吸引老年
人从家里走出来。社区还开办社区教育学
校、老年大学、老年食堂、老年活动中心等，

精准服务老年人，非常受老年居民欢迎。
为激发基层治理活力，社区还选聘

了一批骨干下沉党员、直管党员为“义务
监督员”“民生管家”“红色友邻治理员”，
巩固党员下沉工作形成“队伍联建、资源
联用、党员联管、服务联动、活动联办”的

“五联”下沉工作模式，培育壮大楚凤诗
社、绿房子等群众性志愿服务团队，组建
30多支特色志愿服务队伍，开展40余项
特色服务项目，引导居民自我管理、自主
服务。

致敬身边榜样，渤海银行送福利

长江日报社区行活动特邀渤海银行

参与，向居民普及金融知识并提醒防范风
险，以创新消保宣传践行社会责任。渤海
银行武汉分行个人数字金融部总经理刘
朝奉现场表示，渤海银行与长江日报社区
行战略合作，将走进更多武汉的街道和社
区。

活动现场，渤海银行向李秋堂、李贻
清、文艳枚、童瑞华、胡均华、刘瑞珍、黄金
辉、李树、潘道谭、黄惠兰共10位“社区奉
献者/榜样人物”分别赠送全年《武汉晚
报》和生活礼包一份。

长江日报社区行活动中，多方联动线
下线上同步送上暖心礼，在社区广场为
100多位居民面对面提供咨询服务，20位

居民现场办理相关业务即享50元超市电
子券福利。在附近中冶南方大厦一楼的
渤海银行，更多居民走进服务大厅了解最
新资讯。

便民服务惠民生 爱心企业送健康

共融，让活力持续。活动提供了诸多
福利，现场气氛热烈。德韩口腔医院、光
明随心订、九州上医馆、国药控股湖北国
大药房有限公司及其旗下供应商等各方
力量同发力，为基层治理注入活力。国药
控股湖北国大药房有限公司及其旗下供
应商山东福牌阿胶药业有限公司、罗乐
氏、南京正大天晴、复星万邦、湖北共创医
药有限公司共同呵护居民健康。

“光明随心订”展位，工作人员提前
申请了社区行试饮品牌鲜奶供居民品
尝，100多瓶新鲜奶制品赠送居民；德韩
口腔医院提供口腔义诊……国药控股湖
北国大药房有限公司提供了鲜炖阿胶和
阿胶乌鸡汤免费品尝，受到居民尤其是
女性居民的欢迎。据现场工作人员介
绍，阿胶是一种传统中药材，阿胶的常用
吃法有多种，居民在食用阿胶时，要注意
每次服用量，大量摄入可能引起上火等
热性反应。

据介绍，便民市集当天现场免费磨刀
30套，爱心企业联动送出19组超市电子

券等。爱心商户提供免费试吃，有藕粉、
牛肉干、蜂蜜鲜酿、山西陈醋、秋冬养生茶
等。

武昌区融媒体中心现场解答居民上
网用网的各类疑惑，帮助居民通过“大成
武昌”融媒体矩阵及时掌握各类政策解读
和便民信息。

【社区名片】

东亭社区始建于 1985 年，是 20 世纪

80年代初武汉市第一个商品房小区，居民

楼104栋，居民4644户、15373人。社区采

用“1314”工作模式，以党建引领为主轴，

以“三治一服务”为理念，以社区新时代文

明实践站为依托，以武汉微邻里为支撑，

以居民需求为导向，建强四全工作机制，

充分发动下沉党员、专业社工、辖区志愿

者等各种优势力量，真正实现居民参与社

区治理的组织化、常态化、高效化。先后

荣获全国和谐社区建设示范社区、全国社

会服务示范社区等 30 多项国家级和省级

荣誉称号。
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长江日报社区行走进东亭社区

退休“专业班子”赢得满堂彩

民警进社区开展反诈宣传 守护居民“钱袋子”

雷亚红帮居民下载国家反诈中心App。
记者许魏巍 摄

居民观看文艺表演。

△

光 明
随心订工作
人员向居民
介绍优惠套
餐。

△ 德 韩
口腔工作人
员为社区居
民科普口腔
保健知识。

△

东亭社
区居民为大家
带来文艺表演。

△渤海银
行普及金融知
识，提醒居民防
范风险。

△国药控股湖北国大药房有限公司为居民提供各项健康监测。

△社区榜样人物获赠大礼包。


