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【案例背景】

将军路社区成立于2001年，
作为典型的城乡接合部转型社
区，将军路社区面临着新老居民
融合难、服务需求多样、公共空间
功能单一等治理挑战，社区坚持
党建引领，以群众需求为导向，将
文化赋能与空间治理深度融合，
创新推行“114 幸福同行”工作
法：党建引领为核心、文化浸润聚
共识、四大共享空间支撑，打造

“共享客厅、共享学习吧、共享议
事厅、共享花园”四大空间，探索
出一条“文化浸润空间、空间承载
治理”的基层善治新路径。

【治理办法】

文化传承与空间融合

社区注重挖掘、活化社区历
史文化资源，将文化元素有机融
入社区空间。通过开展“新村印
象”老物件征集活动，征集具有历
史价值的实物158件，同步录制5
位亲历者的口述史视频，真实再
现从东西湖围垦到新城崛起的
奋斗历程。在“共享花园”植入

“围垦记忆角”，铭刻奋斗初心；
在“共享客厅”打造“时光印记”
照片墙，陈列粮票、农具等老物
件并配套口述短视频；在“共享
学习吧”开展国学讲堂、文化沙
龙，推动文化传承常态化。让空
间成为“可触摸的文化档案库”，
成为承载集体记忆、增强居民认
同感的重要载体。

多元协同与赋能空间

社区创新“社区合伙人”机
制，引导企业、社会组织等资源参
与四大空间运行。系统打造“共
享客厅”“共享学习吧”“共享议事
厅”“共享花园”四大空间。在“共
享客厅”引入医疗、艺术等便民服
务；在“共享学习吧”开展法治教
育、协商能力培训；在“共享议事
厅”建立“三方联动”议事机制，推
动物业、居民等多方协同；在“共
享花园”实践“居民共商共建共
管”模式，实现“自己的花园自己
管”。通过资源整合与机制创新，
使空间成为多元主体参与治理的
重要平台，不断强化空间的文化
凝聚与服务聚合功能。

空间效能激活居民热情

社区依托四大空间搭建多元
叙事平台。在“共享议事厅”举办

“幸福‘家’速度”故事分享会，邀
请普通居民、共建单位、社区工作
者讲述参与治理、享受服务、见证
变化的暖心小事和感人事迹，将
个体叙事转化为社区凝聚的宝贵
资源。打造“幸福回音壁”社区笑
脸墙，以62张温暖笑脸展现凌晨
四点熬汤的早点师傅、30年如一
日提供小修小补服务的黄师傅、
为独居老人顺手带垃圾的快递员
等平凡人物的微光瞬间。推出

“幸福九宫格”互动展示，使“幸福
不在远方，就在邻里笑容里”的理
念深入人心。创新“社区合伙人”
机制，通过“五步工作法”摸清需
求、招募合伙人、签订协议、落实
责任、开展评议，引导30家医疗、
便民、艺术、金融等企业资源参与

社区服务。

树榜样育社区治理文化

社区将“最美将军红”榜样
选树活动与四大空间运营管理
相结合。在“共享花园”组建志
愿服务队，由党员先锋带领居民
参与日常维护；在“共享学习吧”
开展榜样事迹宣讲会，广泛宣传

“银发初心”志愿服务队陈复娥、
付翠娥、王翠珍及退役军人张玉
泉、梁少阶等先进事迹；在“共享
议事厅”建立“三方联动”机制，
用榜样力量带动更多居民从“旁
观者”转变为“参与者”，推动榜
样力量转化为治理效能，形成

“人人参与、人人尽责”的社区治
理文化。

建团队借力多方力量

社区开展的“幸福回音壁”笑
脸墙、“夏日怀旧市集”、建设成果
展等文化载体单日最高参与人数
达200余人次；组建的“芳邻护绿
志愿服务队”认领责任区，累计投
工投劳120余人，变黄土裸露地
为“四季有景”的幸福空间；组建
的“小板凳议事会”“阳光议事厅”
等平台，形成“民事民议、民事民
办、民事民管”的良好局面。

创新“社区合伙人”机制，通过
“五步工作法”摸清需求、招募合伙
人、签订协议、落实责任、开展评
议，引导30家企业资源参与社区
服务，为社区治理提供了助力。

【成效与启示】

社区空间功能从单一服务向
复合治理转变，四大空间成为凝聚
人心、激发活力的重要载体。“共享
客厅”保障健康带动居民积极性；

“共享学习吧”提升法律意识增强
居民协商能力；“共享议事厅”引进
多方资源共同解决问题；“共享花
园”成功激活居民自治热情。

将军路社区的实践表明，文
化赋能空间治理是提升基层治理
效能的有效路径。坚持党建引
领，以文化浸润凝聚共识；尊重居
民主体地位，以叙事传播激活参
与；强化空间赋能，以场景营造支
撑服务；创新工作机制，以多元协
同实现可持续。
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共享空间赋能社区治理
东西湖区将军路街道将军路社区党委书记 舒慧

居民参观“新村印象”老物件展览。

“指尖公益・为爱乐捐”社区慈善基金活动现场。


