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青山区工人村街道青馨居社区

“邻里家宴”拉近居民距离

邻里家宴非遗项目——捏泥人。居民们在清风亭里开展诵读活动。

邻里家宴活动中，居民们品鉴美食。

青山区工人村街道青馨居社区
成立于 2017 年 12 月，服务居民
3920户、6308人。近年来，青馨居
社区以“平安”为核心，依托智慧科
技手段，积极丰富文化活动，推动多
元主体共治，全力打造“平安馨居”
品牌，有效提升了社区治理效能，居
民满意度持续提高。

今年，社区对青馨居小区和二轻
车站村小区的12个楼栋、36个单元、
4个院门、2个大型电动车棚的人脸
识别门禁进行更新维护，在社区公共
区域安装175个高清监控摄像头和
16组高空探头，实现全覆盖。在智
能电梯内加装视频分析探头，一旦发
现电动自行车进梯，会自动告警并同
步信息至社区智慧平台和中控室，从

源头杜绝火灾隐患，且安装后电动自
行车进梯情况明显减少，同比下降
56%，有效降低火灾风险。

社区聚焦高龄老人、残疾人、低
保户、社区矫正、事实无人抚养儿童
等各类群体，以“天天敲门组”为基
础，摸索出智能敲、天天敲、错时敲、
重点敲、结对敲的“五敲工作法”，通
过“人防+技防”，把服务送到居民心
坎上。今年以来，社区依托设备预
警，处置独居老人未出门19次、手
环报警12次。发动51名邻里长错
峰巡查，18支“119”小分队常态化
应急巡查，通过上门走访解决电动
车充电等微诉求 183 件。联动物
业、养老中心、卫生站等资源，提供
上门维修、送餐、义诊等服务。组织

共建下沉单位、政法干部、律师、志
愿者等力量开展结对帮扶、矛盾化
解。

社区致力于用“文化纽带”拉近
居民距离，春节、元旦办“邻里家
宴”，居民自带拿手菜，围坐在一起
吃饭、看文艺表演、玩趣味游戏，原
本不怎么说话的邻居，一顿饭下来
就熟络了。

社区整合多方资源，把力量拧
成一股绳。例如成立社区治理联席
会，社区、共建单位、物业、民警定期
开会研究小区停车难、治安隐患等
问题，大家一起商量解决。

“清风廊亭”建设是小区居民最
满意的民生实事之一。曾经，青馨
居小区的休闲区域多为露天设计，

给居民的日常生活带来了诸多不
便。社区通过邻里长收集建设方向
和意见，运用“三方联动”机制，召开
7次联席会议，最终确定改造方案,
启用13万余元惠民资金来启动该
项目。清风亭和清风长廊不仅为居
民提供了遮风挡雨的休闲场所，还
巧妙地嵌入廉政、节气等元素，使居
民在休闲娱乐的同时，也能接受到
廉政文化的熏陶。

平安社区建设，需要科技的“硬
支撑”、服务的“软温度”、文化的“凝
聚力”，更需要每个人的参与。从人
脸识别守护安全，到“五敲工作法”
关爱特殊群体，青馨居社区已将居
民安心、放心、舒心的“平安幸福网”
越织越密。

社区居民说

独居老人谢秀英：网格员天天

来看我，关心我的生活，我随口一提

家里的锅不好用，前段时间社区就

联合共建单位为我送了台新的多功

能电煮锅，真是太贴心了，我觉得生

活在这个小区幸福满满。

居民马家新：社区为我们修建

了“清风亭”，下棋也有去处了，还能

遮风挡雨，真是为我们办了一件大

好事。
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