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“紧急时刻”
如厕之前先解“谜题”

各地网友发现的“奇葩”厕所
标识，一度在社交平台上成为“热
梗”。网友直呼“我只想上个厕
所，别考我了行不行！”

还有一些卫生间标识虽不至
于难以辨认，但不够醒目，远处看
不真切，走近才发现搞错了，不得
不去另一侧继续“识图”。

远看看不清，单看一边不敢
确认，不免让“内急人”哭笑不得。

公共厕所本应是解决人们
“紧急时刻”的地方，但面对“奇葩
标识”，不少人在如厕之前，不得
不先解一道“谜题”。

在重庆两江新区的一家商
场，刚从卫生间出来的刘女士向
记者坦言，她和朋友在厕所标识
旁愣了几秒，走过导引线后又折
返回来，最终与工作人员确认后
才走进厕所。

重庆大学公共管理学院教授
彭小兵认为，厕所标识面向大众
应当醒目清楚，让年龄、文化、生
活背景不同的人都能轻易识别。

关于厕所标识的图形符号，
国家曾发布过相应的标准，在
GB/T 10001.1-2023 公共信息
图形符号第1部分通用符号中，
男性专用设施的图形符号为裤
装，女性专用设施则为裙装，但这
些标准仅为推荐并非强制规定要
求。

“奇葩标识”
源于设计逻辑失衡

厕所“奇葩标识”的出现，源
于设计逻辑失衡，过分追求所谓

“设计感”“时尚感”。
天津工业大学艺术学院青年

教师，设计工学博士张龙龙强调，
公共服务的标识要将功能性作为
基础，其次再考虑用设计语言提
升审美价值，不能本末倒置。

张龙龙建议：为避免纯图形
符号的歧义，可以添加“男/女”等
文字指示，字体应清晰易读，字号
应满足远距离识别需求。

记者在走访中也看到不少优
秀案例，部分公共卫生间的标识
设计，在体现文化元素的同时还
配有中英文文字标注，厕所入口
清晰可辨。

一些商场吸纳顾客和网友的
意见，针对标识不易分辨的问题，
主动对卫生间进行整改，增加

“男”“女”等中文字样。
重庆百君律师事务所邓杰文

律师提示：如果因为厕所标识不
明确，导致公众矛盾纠纷发生，标
识主体方需承担相应责任。

专家认为，公共卫生间标识
虽小，却体现了城市精细化管理
水平与人文关怀，更完善、更人性
化的厕所标识体现设计与管理的
智慧与温度。

综合新华社、《生命时报》报
道

如厕先“猜”男女，公厕标识抽象化为哪般？

别考我了！我只想上个厕所
“正三角”和“倒三角”？“两条线”和“三条线”？“大象”和

“长颈鹿”？看到卫生间门口这样的标识，你是否能快速分辨

出哪边是男，哪边是女？

11月19日是世界厕所日，新华社“焦点”栏目记者走访多

地，发现一些商场、酒店等场所的卫生间用抽象的极简线条

或几何形状作为门口的标识，让人难以辨认。

图据《生命时报》

网友发布在社交平台上的一些难以辨认的卫生间标识。 新华社发


