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【案例背景】

在武昌区水果湖街道，始建
于1985年的东亭社区曾饱受“老
破小”困扰。如今，这个拥有
4644户、超1.5万人的超大社区
却逆袭成“省级示范”，秘诀何
在？答案就藏在一串特别的数字
密码里——“1314”！党建引领、
多元共治、智慧治理……一起解码
这场老旧社区的“幸福突围战”。

【治理办法】

破局
40年老社区的“痛点清单”

作为武汉最早的居民社区之
一，东亭社区曾面临三重困境：一
是设施老化，道路破损、水箱生锈、
化粪池漫溢等问题频发；二是矛盾
突出，停车难、养犬纠纷、公共空间
争夺等冲突不断；三是需求升级，
居民从“求温饱”转向“要服务”，精
神文化、社区养老等需求激增。

“当时仅靠12名社区工作人
员，服务1.5万人就像‘小马拉大
车’。”社区书记无奈坦言。2018
年，在街道大工委、社区大党委的
带领下，一场“党建引领+多元共
治”的创新治理实践就此展开。
首创“1314”党建引领城市社区
治理新模式，大量引入各类社会
资源，广泛发动居民群众，建社区
学校、创文化品牌、孵化志愿者队
伍、探索基层社区治理路径，让每
一个“东亭人”积极参与社区治理
和日常事务管理。从“老破小”到

“幸福样板间”，东亭社区用一场
全民共建的社区实践，给出了城
市治理的鲜活答案。

创新
首创“1314”治理模式

“1314”治理模式，即“1条主
线贯穿、3条路径融合、1个服务体
系、4全机制保障”。具体来讲，就
是坚持“党建引领”1条红线，融合

“自治、法治、德治”3条治理路径，
建立“多层次、全方位”服务群众1
个体系，健全“群众需求全收集、工
作力量全进入、分级分类全解决、
服务过程全评价”4全工作机制。

党建引领：凝聚社区共识
东亭社区坚持做强党建、做

细网格、做优服务，织密“党建引
领、组织聚力”的组织体系，筑牢
基层社会治理坚实基础。

纵向到底，巩固治理组织保
障。社区建立健全街道党工委领
导下的“社区党委—小区党组
织—楼栋党小组—党员中心户”
组织体系，由街道党工委书记担

任社区第一书记。建强配齐10
个实体型、4个功能型小区党组
织，选聘骨干下沉党员、直管党员
为“义务监督员”，建立“红色友邻
治理队”，为优化社区治理提供坚
实组织保障。

横向到边，拓宽共治参与范
围。社区以党建为引领，依托小
区工会小组组建职工便民服务队
提供平价服务；联动湖北工业大
学等高校共建青年志愿服务队，
构建“团组织+社团+志愿服务”
多元治理架构；推进市级幸福家
试点，打造省级亲子阅读体验基
地、示范儿童之家，实现服务精准
化、治理青春化、家园和谐化。

完善体系，激发居民自治热
情。联动多方力量组建30余支
特色志愿队伍，形成“1+6”区域
化组织体系和治理模式。将10
个网格细化为242个“小邻里”，
构建“网格长—楼栋长—邻里长”
的“三长”治理架构，实现多元共
治与精细化管理深度融合，有效
激发社区自治活力。

“四全”机制：破解治理难题
东亭社区以“小事不出网格、

大事不出社区”为目标，把居民的
大事小事放在心上，充分运用“四
全”工作法，做到“密切联系群众、

反映居民呼声、解决居民诉求”。
群众需求全收集。线上通过

微服务、网格群、书记信箱收集、
解答投诉意见，线下通过“七宝巡
逻队”“班长议事会”征集、解决居
民诉求。

工作力量全进入。动员包点
干部、社区专职力量、公共服务力
量、共驻共建力量、志愿服务力
量、便民服务力量下沉社区、进入
社区民呼我应服务中心，亮身份、
亮职责参与解决社区问题，服务
小区居民。

分级分类全解决。创新构建
“分级分类—全程评价”闭环治理
体系，建立诉求处置“四级三色”分
类机制，配套“民呼我应”接诉即办
规程，实行“群众点评+社区反评”
双向监督，形成治理闭环，切实保
障群众的获得感、幸福感、安全感。

服务过程全评价。推行“响
应率、解决率、满意率”三维考评，
社区对上级响应速度、办理质量
进行评价，结果纳入街道和部门
的绩效考核指标，确保服务办到
群众心坎里。

东亭社区通过线上、线下多
种渠道，广泛征集、及时回应居民
诉求，办理民呼我应案件，切实把
好事办好、实事办实、难事办妥。

【成效与启示】

蝶变
一份写满幸福的“社区答卷”

班长议事，共筑社区治理同心
圆。依托武昌区社区教育学院水果
湖街道分校开设54个居民班级，通
过月度班委会凝聚共识，推动居民
共议出台《小区运动场管理制度》
《院落行车公约》等20余项管理规
定，有效破解停车难、养犬纠纷等社
区治理顽疾，实现居民从“旁观
者”到“当家人”的治理角色转变。

七宝巡逻，守护社区平安和
谐。由“班长议事会”孵化的“七宝
巡逻队”，是社区平安的守护者。
这支由退休老党员等骨干组成的
队伍，从最初的49人壮大到512余
人，常态化巡逻，排查安全隐患，宣
传文明行为。同时，30余支志愿服
务团队，年均解决民生问题4000
余件，守护着社区的平安和谐。

乐享驿站，共享社区温馨空
间。依托社区自有资产精心打造

“乐享驿站”，设有“万事通”“健身
角”“百宝箱”等八大功能区，为新
就业群体服务、留守儿童免费运动
教学、居民闲置物品交换等提供空
间，使共建成果惠及更多群众。

文化育人，激发居民参与热
情。发动居民筹资筹智筹力，开
创“诗韵东亭”社区文化品牌。打
造“诗韵东篱角”“诗赋七小亭”

“辞赋文化石”，实现环境美化与
文化浸润双提升，激发居民从“旁
观者”向“主创者”转变。

东亭社区通过“1314”党建
引领城市社区治理新模式，实现
了从“老旧社区”到“幸福样板”的
华丽蝶变。东亭社区将继续深化
这一模式，为城市社区治理提供
更多可借鉴的经验，谱写共建共
治共享的社区新篇章。

解码“1314”，老旧社区变身“幸福样板间”
中共武昌区委社会工作部 吴迪 骆超 杨东 武昌区水果湖街道东亭社区党委书记 王学丽

共享社区温馨空间。 东亭社区供图

30余支志愿服务团队，守护着社区的平安和谐。 东亭社区供图


