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【背景案例】

华腾园社区居民委员会于
2013年成立，辖区包含华腾园小
区1个小区，常住居民8751人，
是典型的“地方小、人口密”社区，
呈现小区老龄化程度高、困难群
体较集中、居民诉求多元化的特
点。一方面，不同群体的需求差
异巨大，年轻人关注社区配套，老
年人重视养老服务，商户关心经
营环境；另一方面，社区功能不断
拓展，除了基础的治安、卫生管
理，还涉及物业纠纷调解、文化活
动组织、应急事件响应等多元事
务，传统的单向管理模式已难以
覆盖所有需求。

【治理办法】

应需设立，创新户外
流动议事阵地

由街道组织开展座谈会做好
项目的提前部署工作，组织社区
工作人员、党员志愿者、物业人员
等，通过设置居民意见征集箱、实
地走访、居民问卷调查等形式，了
解居民需求，确定议事协商平台
的选址和建设规划方案。

建立“街道—社区—网格”三
级协商平台体系。街道层面设立

“协商议事中心”，负责统筹协调
和指导；社区层面建立“有事好商
量议事平台”，处理社区级公共事
务；网格层面设置“微协商角”或

“移动协商驿站”，实现协商进小
区、入楼栋。

按照因地制宜、资源整合的
原则建设实体阵地。创新设立户
外流动议事阵地，让协商更贴近
居民生活。

双向奔赴，促进议事
协商机制建设

议题征集机制：采取“自上而
下”与“自下而上”相结合的方式
广泛征集议题。自上而下渠道包
括依托“民情家访”、“两代表一委
员”进社区、在职党员进社区等活
动深入收集民意；自下而上渠道
则通过设置居民意见征集箱、发
放调查问卷、公开诉求电话、社区
QQ和微信群等多渠道收集居民
关心的急事难事。议题应聚焦安
全保障、居住环境、设施维护、公
共服务等与群众切身利益密切相
关的领域，找准群众反映强烈的
共性问题和苗头性问题。

议事流程规范：推行标准化

议事程序，确保协商活动规范有
序。包括选议题、定人员、出方
案、先沟通、发通知、议好事、公结
果、跟进度、抓督导、建台账等完
整流程。

成果转化机制：建立协商成
果落实督办制度，确保议事成果
转化为治理实效。对协商成果实
行“任务清单+责任清单+时效清
单”的“三单式”管理。建立跟踪
反馈机制，推行议事人员、流程、
结果“三公开”，保证协商公开

透明。

人人共建，社区文化
氛围渐浓

开展多渠道、多形式的宣传
动员工作。在小区出入口、单元
门张贴宣传海报，明确议事协商
平台的功能与参与方式；通过微
信群、短视频等及时回应居民
需求。

同时，注重协商文化建设，探
索设立“协商文化长廊”等宣传阵

地，形成“遇事多商量、做事先协
商”的社区文化氛围，并建立常态
化维护和评估机制。

【成效与启示】

通过在社区内建立沟通平
台，让居民诉求第一时间得到反
馈，商户需求第一时间得以解决，
青年人群最新就业、创业疑难第
一时间得以响应，高龄老人家庭
事宜、困难群体的帮扶事宜及时
跟进办理。

通过“小型化、常态化、生活
化”的场景，将协商场景延伸至居
民生活空间，让居民从“旁观者”
转变为“参与者”。议事角由此成
为连接“治理者”与“被治理者”的
桥梁，切实保障居民的知情权、参
与权与监督权。在华腾园社区8
栋老年人活动中心旁的一处闲置
空地，经过居民、商户、志愿者等
多轮建议和推荐，共建的华腾暖
心议事角让心与心的连接更紧
密。通过打造“有温度的议事港
湾”，突破“会议室式”的单一布
局，以“开放、灵活、贴近生活”为
原则，让议事角融入居民日常。
联动社区各方力量，形成工作合
力，在长效实施过程中增强社区
居民的凝聚力和向心力。
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华腾暖心议事角。

公共区域修补地砖并增设晾晒杆。


