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洪山区梨园街道欢乐星城社区

改造停车场新增80个车位

社区在共享花园开展手工活动。

社区开展居民烘焙活动。

洪山区梨园街道欢乐星城社区成立于
2021年6月，地处梨园街道与东湖生态旅游风
景区交界处，辖区内有欢乐星城小区和中石化
小区，常住居民2810人。

欢乐星城社区今年通过常态化“敲门行
动”发现，社区停车场是居民反映强烈的“民生
痛点”：20余辆“僵尸车”长期占用车位，生活
垃圾堆积，地面破损开裂。规范停车秩序、改
善出行环境，成为居民们迫切的诉求。

面对难题，社区党总支果断牵头，打出创
新治理“组合拳”：第一招，成立“停车共治委员
会”，由业委会及居民骨干组成的决策议事组
负责收集民意、表决方案；由社区与物业组成
的执行监督组确保方案落地、全程监督；由社
区联合开发商组成的资源协调组负责链接资
源、长效管理，让治理权责清晰、高效运转。第
二招，推行阳光议事，坚持民意主导。搭建“线
上+线下”双议事平台，线上依托网格群征集
意见、公示议题，线下通过联席会议论证细节，
居民意见书直接成为方案优化蓝本。第三招，
激活“银发”力量，深化居民自治。在每栋楼聘
请退休同志担任“楼栋长”，邻里互助的网格化
模式成为规范停车的重要“润滑剂”。不到1
个月，停车场改造成效显著：“僵尸车”清走了，
地面翻新了，监控安装到位，新增停车位80
个，停车场焕然一新。

欢乐星城社区负责人胡娅迪介绍，面对社
区“一老一小”群体占比较高、绿化空间单一、
邻里互动不足的现实，社区积极组织物业、业
委会、居民代表等成立项目筹备小组，通过广
泛征集意见，最终将一片闲置空地规划为以

“生态共享·邻里共融”为主题的多功能花园。

从共同拟定《共享花园公约》，到携手专业团队
完成设计方案；从“共建日”里一起搭建花架、
改良土壤，到如今组建志愿服务队参与日常运
营——每一步都凝聚着居民的智慧与汗水。
园内的休憩凉亭、藤蔓花架与互动种植区，不
仅为老人提供了赏景交流的自然空间，也成为
促进三代融合的社区绿色客厅。自“共享花
园”建成以来，这片绿地成为社区文化养老与
邻里交往的平台。这个由居民全程参与设计、
规划和建设的花园，更大的亮点在于后续的

“共治”与“共享”。社区将积极引导居民通过
志愿服务队等形式，实现花园的自主管理和长
效运营。

目前，欢乐星城社区拥有20支社会组织、
志愿服务队伍，服务活动涵盖生活服务、公益慈
善、社区事务、文体活动等类别，有效满足居民
的多元化需求。社区治理的精细化水平显著跃
升，有力助推了基层治理向纵深高效推进。

社区居民说

居民聂先艳：作为第一批还建选房入住的

居民，我们是在新小区新房子过的春节。从在

华侨城附近练太极，到越来越多的老年人健身

组成太极队，现在有20多名队员了。

居民熊翠珍：住在这里十多年了，每年都

有活动，为老服务也很丰富，有时还在这里体

检。社区对我们老人都很贴心很关心。

居民杨继兰：社区工作人员都很踏实，做

了不少实事。特别是对80岁以上的老人非常

重视、关爱，真切感受到了老有所依。
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改造一新的小区停车场。


