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12月5日，在第40个国际志
愿者日到来之际，“汇聚志愿力
量 共建知音故里”主题活动在蔡
甸区中法生态城恒大社区温情启
幕。全区志愿服务队伍代表与社
区居民齐聚一堂，共谱知音故里
文明新篇章。

活动在社区文艺志愿队的歌
舞表演中拉开序幕。蔡甸区优秀
志愿者代表、“中国好人”宋忠桥
现场发出《志愿者动员倡议书》，
号召大家以知音之名、赴志愿之
约，用善举温暖邻里。随后进行
的志愿者知识有奖问答，吸引居
民踊跃参与，深化了大家对志愿
服务精神的理解。

现场设立的公益市集汇聚法
律咨询、便民服务、健康关爱、环
保宣传、助农直播等多项志愿服
务。蔡甸区总工会、妇联、残联等
部门组成“公益咨询服务队”，为
居民提供政策解答；宋忠桥志愿

服务队、“小绿芽”公益社团等展
位前，免费理发、衣物修补等服务
受到欢迎。活动还专设新就业群
体服务区，推广线上驿站平台，传
递城市温度。

近年来，蔡甸区持续擦亮“知
音故里”文化名片，培育特色志愿
品牌，推动志愿服务融入基层治

理，累计服务超万人次。蔡甸区
委社会工作部相关负责人表示，
将持续推进“专业社工+志愿服
务”融合发展，完善激励保障机
制，推动志愿服务常态化、专业
化、品牌化，为幸福蔡甸建设注入
文明动能。

文图/通讯员肖瑶

近日，在武昌区南湖街道华
锦社区，马应龙小区信托制物业
服务试点签约，标志着南湖街道
首个信托制物业服务项目落地。

传统物业服务模式中，业主
与物业企业之间常因收费不透
明、服务质量与付费不匹配、沟通
渠道不畅等问题产生矛盾，成为
社区治理的“老大难”问题。为打
破这一僵局，华锦社区邀请专项
调研团队，深入开展民意走访，广
泛征集多方意见，经过会议确认、

反复推演，最终确定以“信托制物
业”作为破解困局的突破口。

信托制物业以“信任托付、阳
光透明”为核心，将业主缴纳的物
业费设定为“信托财产”，由物业
服务企业作为受托人进行专业化
管理和运营。与传统模式相比，
该模式具有显著优势：资金管理
更透明，物业费收支情况定期公
示，接受全体业主监督，让服务响
应更高效。

为确保首个信托制物业项目

顺利落地，华锦社区搭建了“社区
牵头、多方参与”的推进机制。社
区统筹协调、业委会主导宣传，玖
安和谐专家团队提供政策指导和
资源支持。社区居委会组织成立
业主大会筹备组，开展业主意见
征集、方案表决等工作，在各方共
同努力下，获得了超过90%业主
的支持。

“以前总担心物业费花在哪
了，服务不满意也不知道找谁解
决。现在换成信托制，每一笔开

销都明明白白，物业还会定期问
我们的需求，感觉自己真正成了
小区的主人。”67岁居民戴女士
的话，道出不少邻居的心声。

南湖街道相关负责人介绍，
首个信托制物业项目的落地是一
次成功的“试点破冰”，通过构建

“社区引领、物业履约、居民参与、
多方协同”的社区治理新格局，为
辖区居民营造更宜居、和谐的生
活环境。

通讯员杨幸

近日，“烽火杯”洪山区志愿
服务项目大赛成果展演在梨园
街道东湖社区上演。大赛立项
的10个项目在服务周期内共开
展活动80余场，入户探访90余
次，服务足迹覆盖洪山区15个社
区。

“‘烽火杯’不仅是一个竞赛
平台，更是一个项目孵化器和资
源对接器。”洪山区委社会工作部
负责人表示，本次大赛成功举办
得益于烽火集团等社会力量的鼎

力支持，探索出一条“政府搭台、
企业助力、高校参与、社会受益”
的校地合作新路径。

中南财经政法大学金融学院
大三学生张周斌介绍，自己从安
徽安庆来武汉读大学，和杨腾飞
等9位同学加入志愿者服务队，
参与“社区微光·银龄赋能计划”，
围绕“智慧扶老、精神伴老、文化
润老”开展系列志愿服务，实现

“共同前进”。中共预备党员、武
汉理工大学信息工程学院通信

2301团支部学生钟一铭，进社区
开展“信息筑火炬，点燃童心梦”
社会实践，通过AI五育课堂，赋
能儿童成长。

据介绍，洪山区目前注册志
愿者人数达36万人，占全区常住
人口 20%以上，志愿服务团队
529个，社会服务类社会组织131
家，涵盖青年学生、在职员工、退
休人员等多个群体，形成多元化、
专业化的志愿服务队伍。

通讯员高树森 贺悦

华锦社区试点信托制物业服务

物业费用在哪里更清楚了

蔡甸区举行国际志愿者日主题活动

“中国好人”宋忠桥现场发出倡议

宋忠桥志愿服务队队员为居民按摩肩颈。

“烽火杯”点燃志愿服务新引擎

洪山区10个项目惠及15个社区

近日，新洲区邾城街道
文化社区主动联系协调区园
林局绿化所，共同开展环境
综合整治行动，昔日脏乱差
的淤泥杂树区即将变身整洁
美观的绿地，赢得居民赞誉。

此次整治区域位于文化
社区最西端，地处文化社区、
另一社区及园林局绿化所管
辖的交界处，毗邻小游园并
直通老大桥，是周边居民往
来的交通要道。由于管辖交
叉、骨伤科医院周边停车难
导致车辆随意转入停放、地
势低洼等原因，该区域长期
存在垃圾清理不及时、杂树
疯长、淤泥堆积等问题，严重
影响社区环境美观与居民的
生活品质。

为彻底改变这一现状，
文化社区主动与区园林局
绿化所沟通协商，明确了分
工协作的整治方案。按照
计划，文化社区率先投入力
量，负责清理积存淤泥，对
区域内银杏、桂花、橘子树
等进行规范修剪。随后，施
工人员平整了土地，铺设了
适宜的种植土，并用围栏将
待绿化区域规整地圈围起
来，为后续绿化种植打下基
础。

目前，文化社区负责的
前期整治工作已圆满完成，
场地面貌焕然一新。后续，
区园林局绿化所将接手，适
时栽种麦冬草，使该区域与
相邻的小游园连成一片，形
成统一的绿化景观，并由绿
化所进行集中专业的养护管
理。

通讯员杨春

文化社区治理环境
杂树区即将披“绿装”


