
责编 邓腊秀 美编王达 校对江婧

圆桌06
2025年12月12日 星期五

征稿邮箱：whwb2025@163.com

【案例背景】

当前，物流、外卖等新业态蓬
勃发展，新就业群体如快递员、外
卖骑手已成为城市运行不可或缺
的“毛细血管”。然而，在东西湖
区长青街道团结社区里的物流产
业聚集区，这一日益壮大的群体
却面临“无固定歇脚点、关爱服务
缺失、参与治理无渠道”的现实困
境。如何破解服务与需求错位、
机制与平台空白的难题？

【治理办法】

精准把脉
从需求清单到治理靶心

任何有效的治理创新都始于
对现实的深刻洞察。社区通过“站
点走访+问卷调研+座谈访谈”三
维模式，深入12个快递外卖站点，
发放300余份问卷，与骑手们面对
面交流。系统梳理出“服务、资源、
需求”三张清单，清晰勾勒出新就
业群体的真实图景：他们需要的不
仅是一处歇脚地，更是被看见、被
尊重、被融入的归属感；他们拥有
的不仅是穿梭街巷的体力，更是熟
悉社区肌理的“活地图”优势。

基于此，社区与辖区快递外
卖网点签订定向服务协议，打通
新就业群体参与社区治理的通
道。协议背后，是对群体主体地
位的确认，是将他们从被动的服
务接受者转变为主动的治理参与
者的关键一步。

筑巢引凤
暖“新”港湾释放家的温度

有了精准的需求把握，阵地
建设便有了方向。社区党总支整
合资源，打造了多层次、实用化、
有温度的服务阵地——“江城蜂
巢”。这个100平方米的空间，被
精心划分为功能区、生活区、休闲
区、共享区，桌椅、空调、冰箱、微
波炉、应急药箱等设施一应俱
全。特别是引进的铁塔“换电
站”，直击电动车续航痛点，解决
了骑手们最实际的“充电焦虑”。

阵地并非静止的物理空间，而
是持续生长的有机体。2023年9
月，社区通过对大门外绿化带进行

“微改造”，打造了共享学习角，将
服务从室内延伸至户外，构建起立
体化的学习教育矩阵。更值得一
提的是“7+N”服务项目的推出：7
项涵盖法律、就业、住房、健康、子
女关爱等共性服务，加上N项特色
服务，形成了满足共性需求与个性

关怀相结合的服务体系。从“爱心
冰箱”在酷暑中的清凉守护，到节
日慰问、增能培训等30余场活动，

“江城蜂巢”持续释放着“家”的温
暖，累计服务已超千人次。

汇爱成流
公益资源库激活社区善意

单靠社区力量难免单薄，长
青街道构建了一个开放的资源汇
聚平台。以“江城蜂巢”为中心，
辐射周边五个社区，建立“一中心
五站点”的运行模式，实现了服务
共建与资源共享。通过这一网
络，社区成功链接商户、企业、共
建单位等多元力量，建立起“青蜂
合伙公益团队”和社区公益慈善
资源库。

目前，已有51名“青骑兵”志
愿者和25户爱心商户加入。爱
心商户提供折扣让利，让辛勤的
骑手们能以更实惠的价格享受餐
饮与服务，这份来自社区的善意，

实实在在地缓解了他们的生活压
力。资源库的建立，不仅放大了
服务效能，更在全社区营造了关
爱新就业群体的良好氛围，将单
向的服务输送转变为多元主体协
同的爱心循环。

双向奔赴
从“受益者”到“治理合伙人”

最深刻的转变，发生在角色
认同与社区关系之中。当暖心的
服务真正触达人心，一种内生动
力被悄然激发。新就业群体不再
仅仅是社区的“服务对象”，他们
开始以“主人翁”的姿态，成为基
层治理的“合伙人”。

他们化身“宣传侠”，启动“蒲
公英计划”。51名“青骑兵”志愿
者在送餐送货的同时，将防溺水、
电动车安全等宣传卡片带到千家
万户，如同播撒文明的种子，有效
延伸了政策宣传的触角，累计发
放卡片2000余张，让安全意识随

着外卖包裹深入人心。
他们化身“议事员”，声音被认

真倾听。在社区会议室或小区“咵
天角”，骑手们围绕社区大事和自
身关切畅所欲言。美团骑手冯勇
的一个建议，让一处堆满杂物的角
落变成了美丽的“睦邻花园”；顺丰
小哥潘国进反馈的“进门难”问题，
经过社区积极协调，最终促成了物
业门禁系统录入、提供拖车协助、
安装减速提示牌等一系列人性化
解决方案，破解了配送员与小区管
理之间的两难局面。

他们化身流动的“小探头”，融
入网格治理模式。被正式颁发聘
书的“流动网格员”们，在日常走街
串巷中，对人居环境、安全隐患等
问题“随手拍”，通过“江城小蜜蜂”
小程序、微信群等渠道即时反馈，
成为社区感知风险的“神经末梢”，
为文明社区创建贡献着独特力量。

【成效与启示】

“合伙人”项目开展以来，成
果超越了预期，项目影响力通过
多元宣传不断扩大。这个项目以
其生动的实践表明，基层治理的
创新，关键在于打破传统的单向
管理思维，构建平等、互助、共赢
的治理共同体。长青街道以“需
求为导向、阵地为支撑、服务为纽
带、共治为目标”，成功将新就业
群体从治理的“旁观者”转化为

“参与者”，最终成为“贡献者”。
这不仅提升了社区服务的温度与
精度，更显著增强了治理的效能
与韧性，实现了社区服务提质与
治理效能提升的双赢。
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“青骑兵”走街串巷助力社区治理
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社区睦邻花园改造。

社区开展端午节活动。


