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社区圆桌会

问题 1：你们的社区微
改造，改造了哪些方面？

彭晶：我们做了不少较大的
项目，例如将养老中心的部分场
地改造成共勉街牌坊展馆，维修
了主干道和消防通道，改造了房
屋外立面，增加路灯数量等。

张驰：我曾在新五里社区下
沉一年，也参与了不少微改造项
目，实现了路桥小区天然气入
户，解决了汉阳区政务服务中心
进出通道积水问题，翻新了社区
活动中心设施。

周荣良：我们和社区一起翻
新了球场，扩建了小区门头、通
道及停车棚，新铺设了地砖和路
缘石，增设排水井，完成道闸和
门禁更新完善，还建了一座廊
架。

刘智勇：我们小区以前一直
被称为繁华路段的“锅底”。启
动微改造后，我们在社区带领下
拆除了违建，翻新了水箱和地下
管网，刷新了外墙立面，升级了
门窗，解决了电线乱牵等问
题。

问题2：实实在在办了
居民期盼的“大事”，但看起
来花的钱不多?

彭晶：我们虽然改造的项目
不少，但社区并未投入太多钱，
改造资金主要依靠政府投资及
第三方资源链接支持。社区开
始改造后，很多商家希望进驻。
我们对商户的装修方案进行审
核，确保风格符合社区改造整体
布局。

张驰：我们公司是社区的共
建单位，有丰富的设计、施工资
源。我们借助自有技术和手头
资源来降低改造成本。例如社
区活动中心的翻新项目用的是
我们的施工单位，不仅成本省了
至少一半，还保证了质量。

周荣良：我们小区物业维修
基金不多，我们通过“业委会精
打细算扣出一点；物业公司拿出
一点；党员骨干带动居民和志愿
者省一点，捐一点；下沉共建单
位援助一点；上级单位‘以奖代
补’帮扶一点”，这“五个一点”完

成“钱少干实事”的目标。
刘智勇：微改造开始后，小

区居民自己动手，将之前各家乱
搭乱建的区域全部拆除。不仅
确保了工程进度，更是节省了大
量的拆除费用。此外，居民们对
改造施工非常配合，把有限的资
金用到实实在在的项目上。

问题3：在微改造过程
中，有没有什么困难？你们
怎么解决的？

彭晶：最难的还是居民诉求
不一，需要社区居中协调、求同
存异。比如建设共勉街牌坊展
馆时，很多老人一开始不乐意。
为协调不同的意见，我们组建了

“老友红色志愿服务队”，按“少
数服从多数，兼顾特殊需求”的
原则共同商讨。

张驰：推进天然气入户时，
我们错峰施工，并借助技术手段
降低噪音扰民；治理道路渍水时
缺少资料图纸，我们用矛钩逐段
寻找管道堵塞点和破损位置；为
了将道路施工影响降到最小，我
们选择周末24小时施工，赶在
周一上班前完工。

周荣良：最难的问题是众口
难调。由社区党委牵头，我们建
立了议事会机制，涵盖各方人
员，共同商议小区事。事前收集
居民意见，事中有居民化身志愿
者参与改造工程、监督改造工
程，事后居民自发挂牌认领维护
工作，不仅解决了问题，还降低
了成本。

刘智勇：确实，最大的困难
就是居民意见不一。社区成立
了社区规划师团队，广泛收集居
民意见，然后交给专业人员提出
解决方案，并成立白杨树志愿服
务队，配合社区逐户做居民工
作，统一思想。

问题4：你们觉得社区
微改造，要让多数居民满意
的办法是什么？

彭晶：社区微改造要借助多
方资源，各方协调发力。例如，
我们借助下沉单位公交集团三
公司的力量，公交司机主动帮游
客指路、送他们到共勉街牌坊展

馆，24路红色贝雷帽志愿服务
队帮忙拍摄宣传视频，为展馆聚
集了不少人气。

张驰：要发挥平台优势、组
织优势，让国有企业也参与到基
层治理中去。例如，我们国博公
司党支部与社区党委搭建桥梁，
组建“国博会展志愿服务队”，累
计提供咨询服务超1.2万人次，
与社区形成了良性互动机制，达
成多方共赢的局面。

周荣良：社区“微改造”的核
心要立足于解决大多数居民的
急难愁盼事。一方面，利用党员
骨干、居民代表、物业公司这三

支队伍收集居民意见，摸准民生
“痛点”；另一方面，下沉单位要
“搭把手”，党员发挥作用带头
干。同时，业委会要“不失位”，
守护居民利益。

刘智勇：从我们的实践经验
来看，首先要发挥社区的“主心
骨”作用，统筹改造规划和进度，
调度各方力量。其次需要各方
力量参与，各方根据自己的特点
贡献不同力量，最后形成合力。
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