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【案例背景】

民田社区辖区面积5.6平方
公里，涵盖1个还建小区和11个
自然村湾，常住人口1.2万余人，
其中老年人口占比近二成，老龄
化特征显著且大多生活于村湾。
社区地域跨度广、村湾分布零散，
老年群体多保持传统生活作息，
导致社区为老服务面临“活动参
与积极性不高、服务覆盖面不均
衡、供需对接不精准”的三重困
境，独居空巢老人的生活照料与
精神慰藉需求尤为迫切。如何延
伸为老服务到村湾末梢，让村湾
老年人同等享受社区关爱，成为
社区治理的重要课题。

【治理办法】

精准施策，打造“暖
阳照护”靶向服务模式

社区坚持“需求导向、分类关
怀”原则，今年2月启动“暖阳照
护”专项行动，聚焦村湾独居、空
巢等特殊困难老年人。通过“入
户摸排+座谈访谈”双向摸排机
制，精准识别12名重点服务对
象，建立“一人一档”动态需求台
账，并依据其健康状况、居住环
境、服务需求定制个性化照护方
案。组建以“社区‘两委’+党员
志愿者+居民骨干+共建单位”为
主体的“暖阳照护”行动小组，开
展常态化上门服务，涵盖定期探
访、生活照料、精神关怀、应急援
助等内容。建立服务量化标准，
明确每月至少2次询访、提供3项
以上个性化服务，确保关怀持续、
精准落地。

普惠共享，创新“暖
阳市集”集中服务平台

针对村湾分散、服务难以持
续覆盖的问题，社区创新设立“暖
阳市集”季度巡回服务机制，以

“流动服务进村湾”方式，将综合
性便民服务送至老年人“家门
口”。目前已成功举办“春暖花
开·爱满村湾”“情暖金秋·爱满重
阳”等主题市集活动，整合文艺演
出、健康义诊、义剪维修、政策咨
询、趣味互动等服务项目，形成

“一站式”便民惠老服务圈。该模
式不仅有效扩大服务覆盖面，更
搭建了村湾老人社交互动平台，
增强了社区凝聚力和归属感。

资源整合，构建“一
核多元”协同治理体系

强化社区党委引领作用，构
建“1+N+N”多元参与机制，即依
托社区党组织，联动辖区共建单
位、社工机构、爱心企业、社区社
会组织及志愿者等多方力量，共
同投入为老服务。通过建立“资
源清单”与“需求清单”对接机制，
引导各方按专长提供健康管理、
适老化改造、文化娱乐等针对性

服务项目，形成“组织搭台、资源
集聚、多元供给”的养老服务共建
格局。

机制保障，建立“长
效可持续”服务运行生态

注重志愿服务队伍的专业化
与稳定性建设，通过岗前培训、月
度交流、积分激励、评先表彰等方
式，提升志愿者的服务能力与持
续参与热情。引入社工机构开展
专业督导与项目评估，通过定期

研讨会、银发评议会、入户座谈等
形式，收集服务反馈，持续优化服
务内容，推动“我为独居老人做顿
饭”“集体生日会”等服务创新。逐
步形成“需求收集—服务实施—
反馈改进”闭环管理机制，保障养
老服务从“活动化”向“常态化、制
度化”转变。

【成效与启示】

实施以来，“暖阳照护”专项
行动累计服务超过450人次，12
名重点对象的生活质量与精神面
貌显著改善；“暖阳市集”已开展
4场大型活动，服务村湾老人及
居民1200余人次。村湾老年人
的社区归属感、生活幸福感明显
提升，邻里互助氛围日益浓厚，原
先松散的自然村湾逐步整合为情
感相连、守望相助的“养老共同
体”。

民田社区以“暖阳照护”行动
为切入点，探索出一条贴合村湾
实际、多方参与、持续运行的社区
养老路径，为同类地区破解农村
及城郊养老服务难题提供了可复
制、可推广的实践范例。未来，社
区将进一步深化服务内涵、拓展
服务外延，助力构建更加优质、均
衡的基层养老服务体系。
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“暖阳市集”健康义诊与咨询。

志愿服务队伍与退役军人、独居老人齐聚一堂共叙军旅情。


