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在武汉经济技术开发区军山街
道凤凰苑社区，巾帼志愿者队伍格
外亮眼，更动人的是其背后党员、网
格员、民警、居民等携手同行的身
影。社区以党建带妇建、妇建促治
理，凭借细腻心、巧办法，将个体微
光凝聚成自治动能，推动社区从“被
动管理”向“主动自治”华丽转型。

凤凰苑社区积极探索“妇联+网
格”融合模式，从巾帼志愿者队伍中
精准挖掘女性党员担任网格服务队
伍带头人，汇聚热心公益、富有组织
力的女性力量，以“1+1+N”网格架
构打造基层“一张网”。充分发挥她
们的亲和力和情感洞察力，推动妇
女儿童权益保护、预防化解婚姻家
庭矛盾纠纷与网格工作深度联动、
一体推进，以“联”字破题，让“她力
量”成为遍布一线最为活跃的“平安
细胞”。

“以前觉得社区是‘上面’管的，
现在我们自己就是‘管家人’。”党员
李玉芝笑着说。在社区党组织的引
导下，社区创新搭建“微网格”妇女
议事会，党员董明翠介绍：“依托‘老
带新、传帮带’培育机制，围绕分工
协作、角色定位与挑战应对，激发辖
区阿姨、妈妈们的内生动力。”鼓励
妇女群体围绕社区热点、难点问题
建言献策、参与决策，探索“传统议
事+专业引导”融合模式，有效提升
了团队的思考与行动力，绘就“巾帼

领航、群雁齐飞”的生动治理图景。
“楼道堆物不仅挡路，还藏着消

防安全隐患……”网格志愿者服务
队走访入户时，居民集中反映辖区
楼道、架空层等公共区域杂物堆放、
环境杂乱等问题。志愿者饶前香和
万莲香说，传统说教方式难以触动
人心，社区妇女议事会主动扛起责
任，依托网格化治理体系，建立“收
集诉求—议事定策—网格推进—长
效管护”全链条工作机制，精准回应
居民关切。

重阳节“饺子宴”上，巾帼志愿
者们主动请缨，牵头带领居民们为
辖区高龄老人包饺子、炸鸡冠饺，唱
老歌、忆趣事，让老人们足不出户感
受温暖关怀，也为社区女性搭建了
绽放自我、服务社区的广阔舞台。

中秋国庆晚会，她们自编自导
自演，三十余位女性联合呈现视听
盛宴；手工课堂上，她们巧手翻飞
间，一件件精美手工艺品应运而生，
既装点了社区角落，又传递了邻里
温情；元宵佳节，她们围炉包汤圆，
将热气腾腾的暖意送至孤寡老人心
间，织密了邻里情网……从节日暖
心活动到日常便民服务，这群女性
用柔软肩膀扛起责任，以点滴行动
汇聚成照亮社区的“她力量”，既展
现了新时代女性风采，更凝聚起社
区发展的磅礴力量。

“参与这些活动，感觉自己不仅
是被服务的对象，更是社区的建设
者。”志愿者杨明霞说。从节日活动
到日常服务，女性志愿者们用柔软
的肩膀，扛起社区温情服务的重任，

也带动更多居民加入共建行列。社
区党委书记陈晓玲感慨道：“看到阿
姨们从服务的接受者变成提供者，
从旁观者变成当家人，脸上洋溢的
自信和幸福，就是我们工作最大的
价值。社区的‘金果子’，是大家共
同耕耘出来的。”

社区居民说

居民卢左安：这里不只是住的

地方，更是我们的“安心家园”。

居民陈方针：整治后楼道宽敞

了，心里也亮堂了，住着更幸福。

居民倪正东：她们是母亲、是妻

子、是女儿，更是社区治理中最亮眼

的“巾帼红”。
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“她”领共治路“众”耕幸福田

重阳节，她们为社区老人举办了饺子宴。

电梯更新，居民上楼、下楼更舒心。

手工制作工艺品。


