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【案例背景】

“社区治理好不好，关键在党
建引领到不到位。”这是黄陂区横
店街道未来海岸社区在实践中形
成的深刻共识。社区以“专业社
工+志愿服务”融合试点工作为
抓手，将暖心服务精准滴灌至“一
老一小一新”重点群体，把治理效
能延伸至社区神经末梢，用多元
共建勾勒出基层治理共建共治共
享的幸福图景。

【治理办法】

党建领航
筑牢社志融合“主阵地”

社区成立由党支部书记亲自
牵头，专业社工、物业负责人、志
愿者代表、居民代表共同参与的
工作专班。这一跨领域的协作机
制，通过定期召开联席会议，有效
破解了场地协调、资源整合、人员
调配等推进过程中的难题，确保
了各项工作高效落地。

依托社区党群服务中心、新
时代文明实践站等实体阵地，未
来海岸社区成功搭建起一个集党
建资源、社工资源、志愿资源于一
体的综合性融合服务平台。这一
平台打破了传统条块分割，形成

“党建引领、多方联动、共建共享”
的生动工作格局。

在党组织统筹下，社区志愿
服务力量得到系统性整合与壮
大。目前，社区志愿服务总队已
拥有190余名成员，并设义警、夕
阳红、新就业群体等5支特色分
队。“总队统筹、分队发力”的网格
化架构，使得志愿服务能够精准
对接群众多样化的需求，志愿力
量真正成长为参与基层社区治理
的“生力军”，将党的组织优势转
化为社区治理效能。

精准施策
绘好民生服务“幸福卷”

未来海岸社区始终坚持“群
众点菜、社工配菜、志愿上菜”的
服务理念，以需求为导向，让每一
项服务都精准对接民生痛点。

针对社区内双职工家庭普遍
面临的子女课后“看护难”这一急
难愁盼问题，社区创新性地构建
了“社区—物业—业主”三方共建
机制，倾力打造了“四点半学堂”
这一特色服务品牌。社区统筹协
调，提供了520平方米的专属用

房；物业主动担当，投入资金完成
装修，并贴心配备了磁吸护眼板、
全屋防撞设施等安全硬件；专业
社工牵头开展需求调研，量身设
计服务方案；通过公开招募，业主
志愿者化身“社区主理人”，全程
承担起作业辅导、兴趣教学、秩序
维护等工作。学堂科学划分了绘
本阅读角、安静自习室、康养手作
沙龙等功能区域，既满足了儿童
学习娱乐的需求，又为老年人提
供了互动社交的空间，实现了“一
空间多服务、老幼双受益”。截至
目前，“四点半学堂”已累计服务
超过1400人次，成为家长安心托
付、孩子快乐成长的“课后乐园”，
赢得了居民的一致赞誉。

针对快递员、外卖骑手等新
就业群体奔波辛劳的特点，社区
特别开展了暑期送清凉、节日慰
问等暖心关爱活动10余场，用实
实在在的举措传递社区温暖。

志愿服务常态化，筑牢治理
防线。社区各支志愿服务队伍立
足本职，多点发力，常态值守，筑
牢了基层服务与治理的坚实防
线。便民服务小队以月度为周

期，常态化提供家电维修、政策宣
讲、爱心义剪等“随叫随到”的贴
心服务；环保志愿服务队累计开
展了22次“清洁家园”专项行动，
清理楼道杂物、铲除墙面广告、维
护绿化植被，让社区环境愈发整
洁宜居；义警服务队则始终坚守
在防火巡查、交通疏导等关键岗
位，以高度的责任担当筑牢社区
安全屏障。据统计，各类便民服
务已累计开展50余次，将实惠与
温暖真真切切地送到了居民家门
口，让居民的幸福感在日常点滴
中升级，获得感在贴心服务中彰
显。

创新赋能
激活社区治理“新动能”

未来海岸社区深知，要让志
愿服务行稳致远，离不开专业的
赋能与持续的创新。社区积极探
索，建立起“专业社工+志愿者”
结对帮扶机制。通过定期开展沟
通技巧、应急处置、服务规范等专
业培训，显著提升了志愿者的服
务能力和精准度，让善意更有方
法，让热情更具效能。

同时，社区通过建立健全积
分兑换、星级评定、表彰奖励等
多元激励措施，并结合举办志愿
者座谈会、经验分享会等形式，
有效增强了团队的归属感与凝
聚力，让“奉献、友爱、互助、进
步”的志愿精神在社区蔚然成
风，形成“我为人人，人人为我”
的良好氛围。

【成效与启示】

从过去的“社区单打独斗”到
如今的“三方共建共治”，从“被动
响应需求”到“主动精准服务”，未
来海岸社区探索的“专业社工+
志愿服务”融合模式，激发了居民
的主体意识，促使越来越多的居
民从“服务使用者”转变为“社区
建设者”。如今的未来海岸社区，
环境更加整洁优美，邻里关系更
加和睦融洽，社区服务更加贴心
周到。

社区计划进一步拓展服务项
目，深化数字赋能，完善反馈评估
体系，让这朵融合之花在基层治
理的更多角落绚丽绽放。
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“社”“志”融合做好民生服务
黄陂区横店街道未来海岸社区党支部书记 刘丽娟

志愿服务队凝聚活力。

“四点半学堂”让孩子们有个安全、舒适的学习空间。 未来海岸社区开展志愿服务活动。


