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【案例背景】

严家渡社区涵盖村湾、商
品房小区、产业园区、商圈、公
园多元形态，地域跨度大、人口
分布散，且因多处征地拆迁，社
区治理呈现“新旧交织、动态变
化”的复杂特征。面对社区治
理中的诸多挑战，严家渡社区
积极探索创新，形成了独具特
色的“五彩工作法”，以党建引
领为主轴，推动社区治理水平
显著提升。

【治理办法】

红色先锋
党建引领，凝聚治理合力

严家渡社区党委以“五心
五民、融合共享”为品牌，成立
由党员、居民志愿者、社区能人
组成的“五色风志愿服务队”，
将党建工作融入社区治理的方
方面面。通过“共治共管”议事
协商模式，社区党委牵头召开
居民议事会、三方联动会、多方
协调会，成功破解电动车停车
难、飞线充电隐患大等难题。
例如，在祥生学府小区，社区党
委联动多方资源，新增规范化
停车位，有效缓解居民停车难
问题。

绿色环保
守护家园，打造宜居环境

社区推行“绿色环境保护”
行动，组织志愿者定期巡查，维
护社区环境整洁。同时，聚焦居

民“活动难、社交少”的痛点，以
党建为纽带聚合多方力量，推动
小区闲置用地微改造。如柏景
湾小区将闲置架空层改造为乒
乓球活动室，补足老年活动中心
锻炼场地短板，让居民下楼就能
活动。

蓝色邻里
守望相助，构建和谐社区

通过打造邻里空间，严家
渡社区增进邻里互动。在融创
观澜壹号小区，以“家风+廉政”
文化元素为核心，建设集志愿

服务、邻里互助、议事协商、文
体文娱于一体的户外邻里空
间。蓝色邻里守望队在节日对
困难群众进行走访帮扶，金色
矛盾调解队积极化解邻里矛
盾，形成“小事互帮、大事共商”
的自治氛围。

金色调解
化解矛盾，维护社会稳定

面对社区治理中的矛盾纠
纷，社区充分发挥金色矛盾调解
队的作用，制定《长廊议事制
度》，规范协商议事流程。在廉
政文化广场上的长廊，居民可以
反映问题、提出建议，调解队牵
头收集意见、组织协商、方案实
施、结果反馈，形成“听你说、看
我做、勤协商、共治理”的邻里共
治路径。

橙色服务
精准对接，满足多元需求

社区深挖辖区资源，联合
社区卫生服务中心开展家庭医
生签约入户行动，为老年人进
行便民体检。同时，发动共建
单位、辖区企业、下沉党员等投
身社区公益，结对帮扶困难家

庭。开设暑期托管阵地，丰富
青少年暑期生活。目前正在打
造新业态群体友好场景建设，
针对不同群体需求，提供职业
培训、就业推荐、适老化改造等
服务，提升居民获得感、幸福
感、安全感。

【成效与启示】

严家渡社区以党建引领为
主轴，通过“五色”体系构建共建
共治共享的基层治理新格局，不
仅解决了社区治理中的痛点难
点问题，更激发了居民参与基层
治理的内生动力。

通过红色先锋的引领，社
区治理合力得到凝聚；绿色环
保的守护，让社区环境更加宜
居；蓝色邻里的互助，构建了和
谐社区；金色调解的化解，维护
了社会稳定；橙色服务的精准
对接，满足了居民多元需求，居
民满意度不断提高，让社区治
理从“最后一公里”迈向“最美
一公里”。

“五彩工作法”如同一股温
暖的风，吹遍了社区的每一个角
落，让居民感受到了实实在在的
幸福和温暖。
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“五彩工作法”破解社区治理痛难点
东西湖区金银湖街道严家渡社区党委书记 李靖

社区联合幼儿园开展书画展活动。

社区联合卫生服务中心为居民开展义诊服务。


