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武汉晚报讯（记者陶常宁 通
讯员龚姣）“542路还有两站，预
计4分钟后到站。”1月6日上午，
在和平大道地铁积玉桥公交站，
徐女士正通过智能公交电子站牌
查看 542路的到站信息。她表
示：“我们老年人不太擅长使用手
机，电子站牌上的信息一目了然，
非常方便。”

近年来，为提升市民出行便
利性，武汉公交集团在地铁5号
线沿线公交站亭及汉口火车站等
重要交通枢纽，陆续配备了智能
公交电子站牌。这些电子站牌不
仅能够实时显示车辆到站信息，
还具备触屏查询功能，为乘客提
供乘车路线、周边景点及医疗机
构等实用信息。

记者在和平大道地铁积玉
桥公交站看到，这款智能公交电
子站牌采用了超薄贴合式设计，
LCD 大屏顶端显示日期、时间
和天气信息，最醒目的位置用于
展示车辆到站和离站信息。屏
幕下方则详细列出了各条公交

线路的站点名称、首末班车时间
以及车辆实时定位等信息。值
得注意的是，对于以“YX”开头
的夜行公交和以“K”开头的大
站快线公交，系统会在非营运时
段显示“停运”状态，从而避免不

熟悉线路的市民和游客徒劳等
待。

武汉公交集团信息中心工作
人员王峥昱介绍，智能公交电子
站牌的交互功能堪称其最大亮
点。“公交电子站牌变得越来越

‘聪明’，它就像一部大号的智能
手机，除了不具备通话功能外，外
出常用的查询导乘等功能一应俱
全。”他形象地比喻道。

在和平大道武车路站，记者
体验了电子站牌的导乘功能。通
过点击“导乘查询”，输入起点和
终点后，系统会立即提供多种乘
车方案，操作方式与使用手机地
图软件相似。此外，点击“景点查
询”或“周边医院”选项，即可获取
附近医院和景点的信息，并能查
看具体的前往路线。

值得一提的是，这些智能公
交电子站牌在夜间也格外醒目。
它们配备了氛围灯和呼吸灯，灯
光会根据车辆到站和离站情况自
动调节亮度。王峥昱向记者介
绍，电子站牌采用了先进的网络
安全技术，包括后台远程监控管
理、防火墙技术、U盾加密以及严
格的审核机制，确保信息发布的
安全性。同时，相关部门每月都
会对站牌进行巡检，以保障设备
的正常运行。

触屏导航站点景点

武汉公交电子站牌越来越“聪明”

市民查看智能公交电子站牌车辆到站信息。 记者陶常宁 摄

武汉晚报讯（记者许魏巍
实习生代欣怡）“上了整晚夜班，
又冷又累，坐上地铁发现座椅是
暖的，疲惫感一下子就消失了。”
新年伊始，市民何先生在地铁7
号线上发现之前反映的供暖问
题已得到解决，车厢内温度适
宜，座椅开启了加热功能。他随
后在“武汉城市留言板”上写下

感谢：“新年新气象，外边好冷，
心里好暖。”

2025年12月26日，何先生
通过“武汉城市留言板”反映，早
上七点半乘坐地铁7号线时，车
厢内是一个大通风状态，并未把
制暖打开，但同时段的2号线已
经开通了制暖，希望地铁7号线
能够把早间制暖打开。

留言发出后，地铁部门迅速
回应，在12月29日，何先生接到
工作人员电话，被告知需求已收
到，会尽快处理。

在新年第一天8时多，何先
生下夜班再次乘坐7号线，一进
车厢便感受到了暖意，座椅也被
加热了。“元旦当天正好大降温，
这个温暖来得特别及时，在新年

的第一天感受到了武汉的温度。”
何先生说。

何先生告诉记者，他日常上
班通勤需要从7号线新路村站到
螃蟹岬换乘2号线。早上上班时
间较早，车厢里面人很少，很冷。

“这条留言不仅让自己受惠，也能
帮助到像我一样早出晚归的人。”
他说，“感谢‘武汉城市留言板’这
个平台和地铁工作人员。这是一
个很好的发声平台，我们的需求
会被看到、被解决，希望武汉这座
城市越来越好。”

武汉晚报讯（记者郝天娇）1
月6日，武汉市第十五届人民代
表大会第六次会议开幕，与会人
大代表审议武汉市人民政府工作
报告。记者获悉，2026年武汉将
加快10号线一期等8个轨道交
通项目建设，实现12号线全线贯
通，积极申报轨道交通第五期建
设规划。

市人大代表、中车长客华中

区域总经理娄玉飞介绍，12号线
将是武汉第二条全自动驾驶智慧
列车，该线路全长59.9公里，建成
后将成为世界第二长地铁环
线。

武汉轨道交通12号线设站
37座，联通武汉三镇，串联硚口、
江汉、江岸、青山、洪山、武昌及汉
阳7个中心城区，并衔接武昌站、
汉口站两大铁路枢纽。项目建成

后将首次实现武汉“三镇同环”，
有效缓解中心城区交通压力，助
力构建“半小时通勤圈”。

针对市民关心的建设进展，
娄玉飞表示，武汉地铁12号线项
目所需的474列地铁车辆将全部
由武汉中车长客生产，目前生产
与交付正按计划推进，已有36列
车交付。

值得一提的是，该线路采用

多项先进设计与技术，全面提升
安全性与舒适性。列车采用敞开
式司机室设计，乘客可通过车头
车尾玻璃窗以“第一视角”感受列
车行进；车内首次使用水性油漆
涂装，无毒无味，环保健康；并配
置走行部监测、脱轨监测、障碍物
检测等智能安全系统，实现运行
全程可感可控。

在车辆制造与配套方面，12
号线可实现列车在时速5公里条
件下的自动连挂与分解。每节车
厢配备10个带有驾控系统的转向
架，这些转向架全球技术最先进、
体积最小，极大方便后期维护。

地铁12号线今年全线贯通

将使用全自动驾驶智慧列车

地铁7号线开启供暖

上班族点赞地铁高效回应市民需求


