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已有社区走在前面
“下楼可托”广受好评

建议指向清晰，但具体该如
何实施？空间从哪里来？服务怎
样才能既专业又普惠？

武汉市硚口区六角亭街道荣
东社区的实践，提供了一个可参
考的样本。

荣东社区党委书记潘丽娟介
绍，社区内新生儿家庭多次反映，
对婴幼儿照护服务的需求非常迫
切；辖区内还有两座大型商业楼
宇，楼内白领也多次提出急需减
轻双职工育儿压力，特别是3岁
以下幼儿的托育难题。

社区将目光投向了正在实
施改造的党群服务中心。经过
多方论证与安全评估，2023年9
月，社区启动了对党群服务中心
二楼的适幼化改造。一年后，一
个色彩明快、设计圆润、遵循幼
儿“一米视角”的荣东社区嵌入
式口袋托育中心（以下简称托育
中心）正式亮相，面向0—3岁婴
幼儿。记者在现场看到，300平
方米的空间被科学规划为2个标
准托育室、亲子活动区、阅读角
等多个功能区域，安全防护细致
入微。

六角亭街道与区卫生健康局
联动，引入了区内一家3A级托育
机构参与中心的建设和运营。托
育中心负责人吴懿涵介绍，他们
摒弃了传统模式，推出了包含
0—8个月入户早教、半日托、全
日托、寒暑假托、临时托、延时照
护在内的多种服务，精准适配双
职工家庭的“时间痛点”。收费也
实惠灵活，全日托相当于市场价
的7.5折，360元就能享受10次
小时托。

在托育中心开办之初，社区
工作人员罗佩霞就将自己2岁的
孩子送来“试点”。当看到孩子午
休后仍流连忘返、不愿回家时，她
果断为孩子办理了半日托。

经过一年多的发展，这个社
区“宝宝屋”已步入成熟运营轨
道，目前中心托管着 6 名婴幼
儿。2岁半的薯片（小名）已在这

里度过了一年多时光。“早上8点
10分送过来，下班接走，无缝衔
接。”薯片的爸爸欣慰地说，“孩子
变得开朗大方，老师每周都会发
成长周报，2岁就已经38斤了，吃
得好、玩得好，我们心里特别踏
实。”

就近、灵活、方便
社区托育优势明显

周爱芬在履职调研中发现，
与传统集成化的托育机构相比，
开在党群服务中心的托儿所最大
特点是“就近、灵活、方便”。周爱
芬说，这种地理上的优势，不仅节
省了家长接送的时间和精力成
本，更让临时托管成为现实可能，
无论是临时加班、紧急事务，还是
碎片化的照护需求，都能得到及
时响应。

社区共享已有的资源，为托
儿所的普惠运营提供了可能。周
爱芬表示，社区托儿所充分利用
现有公共空间，减轻了重资产投
入；可以整合社区内的志愿者、有
经验的退休教师、热心家长等人
力资源，形成辅助支持网络；还能
与社区卫生服务中心、文化活动
站、幸福食堂等设施共享配套，实
现功能互补与服务延伸。

社区托育的贴近性为“家园
共育”创造了独特优势。空间上

的近距离，让父母不仅能便捷接
送，更能亲身参与孩子的成长过
程。社区可以依托托育机构定期
开展家长课堂、亲子工作坊、育儿
沙龙等公益活动，将专业的早期
教育理念和方法直接传递给家
庭。这种持续、便捷的家庭教育
支持，能够补足新手父母在育儿
知识和经验上的不足，提升家庭
科学育儿的能力。

社区托育的“在地性”也催生
出更强的社群联结。托儿所根植
于熟悉的社区环境，幼儿与同龄
伙伴从小建立友谊，有利于其社
会性发展。家长之间因接送孩
子、参与活动而自然形成的互助
网络，不仅能交流育儿经验，还能
在紧急时相互支援，无形中增强
了社区的凝聚力和韧性。

“当前家庭对托育服务的需
求呈现多样化特征，不仅体现在
照护时段与形式上，更反映在育
儿理念与支付意愿的差异中。”
市人大代表、北京达辉（武汉）律
师事务所执行主任张冬静认为，
在大力推动普惠性社区托育服
务建设的同时，也应积极鼓励和
支持各类社会化、市场化的托育
机构健康发展，形成“政府保基
础、市场供选择、社区强衔接”的
多层次、多形态的服务供给体
系。

公益+低偿
省下的成本“让利”居民

市人大代表、江汉区唐家墩
街道西桥社区党委书记董守芝表
示，在社区开设托儿所，首要原则
是“因地制宜”，需根据社区人口
结构和真实需求进行规划。同
时，她特别关注服务运营的可持
续性：“建设是一次性投入，运营
才是长期考验。”

“免费的服务往往难以保证
质量和持久性，而纯粹市场化又
背离了普惠初衷。”董守芝介绍，
西桥社区面向小学生运营的“四
点半课堂”，已探索出一条“公
益+低偿”的混合模式，为社区托
育提供了可借鉴的经验。

该模式的关键在于精细核算
与成本透明。社区在精确计算人
员薪酬、日常耗材、设施维护等运
营成本后，以“覆盖成本、略有盈
余”为原则定价，并将通过资源共
享、政策补贴等方式省下的成本，
直接“让利”给居民。

“比如，运用了党群服务中心
现有空间，节约了租金；与社区卫
生服务中心联动，共享健康服务
资源。这些节省的成本都应体现
在更亲民的收费中。”董守芝说。

她认为，成本的有效控制为
设计灵活、普惠的收费方式创造
了空间，无论是按次计费的临时
托、计时托，还是周期性的月卡、
次卡，都能依据居民经济状况和
使用习惯合理设置，真正实现服
务“可负担”。“收费不是为了营
利，而是为了让服务具备‘自我造
血’能力，能长期、稳定地办下
去。”

在董守芝看来，公开透明是
赢得居民信任的基础。“成本怎么
构成、费用花在哪里，都要让居民
看得懂、信得过。只有理解，才会
认同。”她期待，社区“宝宝屋”的
理想形态，不仅仅是一个托育场
所，更应成为连接家庭、邻里与社
区资源的枢纽，成为传播科学育
儿理念、营造互助友好氛围的公
共客厅。

记者刘克取 通讯员肖彤

托儿所开进社区党群服务中心
代表委员热议如何做好社区托育服务

对许多年轻父母，尤其是双职工家庭来说，照顾0—3岁的婴幼儿，是一项甜蜜而沉重的负担。尤其遇到临

时有事，“孩子往哪儿放”成了最现实也最头疼的问题。

今年武汉两会，市政协委员、武汉儿童医院党委书记周爱芬提出建议：强化社区的育儿支持功能，在新建和

改造社区时，应强制配建婴幼儿照护设施和儿童活动场地。同时，要充分利用现有的社区党群服务中心、邻里中

心等公共空间，广泛开设托儿所、宝宝屋、家庭健康服务中心，提供临时托、小时托、亲子活动、育儿指导等灵活服

务。

荣东社区嵌入式口袋托育中心。 通讯员供图


