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武汉晚报讯（记者秦璟 通
讯员杨笑天）13日下午3点半，
汉阳区江堤街道江欣苑社区的
新花园里阳光明媚。江欣苑幼
儿园的老师张晓正带着小朋友
在花园里认识树叶，“新花园修
好后，基本上能晒一整天太阳，
现在上午下午都可以带小朋友
来花园亲近大自然。”张晓开心
地说。

新花园位于109-113栋两
排居民楼中间，约有三四个篮球
场大，记者从早上8点一直守到
下午4点，看到一直有居民在花
园里健身、下棋、遛娃，阳光虽然
在不断变换位置，但一直“留”在
花园里。居民罗大清对此赞不
绝口：“华科大团队真的很专业，
给我们设计了一个从早到晚都
有阳光的新花园。”

2025年 2月，江欣苑社区
启动“我的花园我做主”三期花
园升级工作，邀请华中科技大学
建筑与城市规划学院城市景观
学系教授团队担任专业规划
师。在读研究生廖佳钰和团队
成员在小区整整蹲点两个月，观
察居民生活规律。

他们发现，每天上午八九点
钟、下午两三点钟时出门的居民
最多。“这些时间都是去党群服
务中心门前大广场晒太阳、遛娃
的。”罗大清告诉他们，“这片空
地常年不见太阳，地上也光秃秃
的，所以大家都不在这里休息。

时间久了，乱停车、种菜、丢垃圾
等现象都出现了。”

夹在居民楼之间的空地容
易被楼体挡住阳光，而现场还有

4棵枯死的树木遮挡阳光。规
划团队向相关部门申报移除了
枯树，换成一人高的灌木。最中
心的大树还很茂盛，居民们也舍

不得把它移栽，团队就在树下设
计一圈环形可坐式花坛和一个
小广场，不仅增加了休息座椅数
量，还保证了总有一处座椅能晒
到太阳。

“我们在设计过程中专门
做了建模动画，不断微调健身
区、灌木等位置。”游憩景观研
究中心负责人、助理教授秦晴
介绍。

除了满足居民晒太阳的需
求，团队还根据居民提出的增加
儿童活动空间、尽可能保留绿化
等想法，在花园进行无障碍通
行、健身区铺设塑胶地面等改造
设计。1月4日，新花园建成开
园，秦晴正在为居民制作花园养
护手册，还准备在花园开展共享
菜园种植体验，让居民共同维护
新花园。

“城市发展正由规模扩张转
向品质提升，‘小而美’片区改造
最见真章，也最见真情。虽然发
挥空间不大，但最能让居民实实
在在受益。”华中科技大学建筑
与城市规划学院景观学系教授
殷利华点评。

社区党委书记肖俊介绍，
2022年以来，江欣苑社区一期
花园、二期花园均由高校团队参
与规划设计，成功激活了7000
余平方米闲置空间。社区会延
续“政府引导、高校赋能、居民参
与”特色治理范式，激活更多闲
置空间。

老社区有了新花园，太阳一晒一整天！
“小而美片区改造见真章也见真情”

武汉晚报讯（记者许魏巍
实习生代欣怡）“又去帮忙接孩
子放学啊。”小区业主笑着跟物
业管家们打招呼。1月12日16
时25分，江夏区宜盛花园小区
物业经理黄枚玲和3名管家整
装出发，身着统一服装，手举特
制标识牌，步行到武汉市光谷鸾
亭小学，等待6名一年级“小业
主”放学。这一幕，在该小区已
持续一个多月。

物业经理黄枚玲介绍，宜盛
花园小区共1790户，入住率达
90%，很多住户是二胎家庭。“大
部分业主都是双职工家庭，工作

繁忙，老人不在身边接孩子就比
较麻烦。”去年12月初，她在网
络平台看到有其他物业公司给
业主提供接娃服务，正巧有业主
在群里询问，便决定尝试。

“我们最初也有顾虑，接送
照看责任重大，孩子们的安全问
题是首要的，要让业主放心。”黄
经理说，她在业主群里发出“免
费接送孩子”的通知，明确告知
了注意事项，如放学途中听从安
排，不购买路边摊食品等。经与
有意向的业主充分沟通，目前6
名一年级小学生成为首批固定
服务对象。

同时，物业制定了一套接娃
流程：每日由3名管家组成队
伍，一人前面引导，一个中间照
看，一个队尾看护，确保沿途安
全。把孩子接回物业中心后，会
给他们提供热水、小零食，有时
也会陪孩子玩玩具，辅导一下作
业，给他们讲科普小故事，直到
家长来接走他们。“有的孩子不
想走，喜欢待在这儿。”黄经理笑
着说，“如果家长需要将孩子送
到小区附近的兴趣班或者家里，
我们也是可以的，并会拍照向家
长报平安。”

除了日常接孩子放学，突

发情况也能找物业帮忙。12月
19日，一名孩子突然发烧，家长
因为工作关系无法去学校接孩
子，便第一时间联系了管家，管
家立即赶到学校接走孩子并送
到家长工作单位。事后，该家
长专程送去锦旗，向物业表达
感谢。

“接孩子放学，每天来回大
概需要半小时左右，增加了我们
的工作量，但是拉近了物业与业
主的距离，业主预缴物业费的也
比以前多。”黄枚玲说，做物业没
有绝对的分内分外，诚心为业主
考虑，就能形成一个良性循环。
她所在的武汉福赛德智慧社区
服务有限责任公司，自2020年
8月进驻小区以来已顺利完成
两次续签。

小区物业免费帮双职工业主接娃放学

江欣苑幼儿园的小朋友在老师带领下认识树叶。

江欣苑新花园基本能晒一天太阳。 记者秦璟 摄


